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Reporte de Sustentabilidad

Un compromiso
sostenido en el tiempo

Avanzar, progresar y rendir cuentas de como gene-
ramos valor a través de nuestra actividad cotidiana:
de eso se trata este reporte.

Unos afos atras cuando tomamos la decision de
confeccionar el primer reporte de sustentabilidad
de la compafia, lo hicimos con la conviccion de
que medir y comunicar nuestro desempefio nos iba
a permitir evolucionar como organizacion. Lo que
comenzd -como suele ocurrir en los primeros pa-
sos- con algunos interrogantes entre quienes parti-
cipamos en esa experiencia, rapidamente dio lugar
a un proceso desafiante, lleno de entusiasmo vy co-
laboracion, que transmitio energia a todas las areas
de la organizacion y nos permitio comprender que
el camino hacia la sustentabilidad implica sumergir-
nos en una nueva forma de pensar y gestionar el
negocio, haciendo participes a todos los grupos de
interés con los que nos vinculamos.

Este camino nos llevd a revisar periddicamente
nuestros temas materiales y a profundizar el didlo-
go tanto dentro como fuera de la empresa, para asf
llegar a un tercer reporte que, en esta edicion, tiene
un fuerte anclaje en nuestra transformacion como
organizacion, a partir de los aprendizajes y los retos
gue hemos atravesado, siendo el mas disruptivo de
toda la pandemia del COVID-19.

Esta crisis sanitaria, que continud en 2021, aunque
con efectos que fueron atenuandose a partir de la
segunda parte del afo, nos permitio reinventarnos
y operar de nuevas formas, gracias al compromiso
de nuestra gente, la confianza de los accionistas
y la rapida aceptacion de la tecnologia por par-
te de nuestros usuarios, que ratificaron el rumbo
trazado.

A lo largo de las préoximas paginas buscamos mos-
trar como, con pasion por lo que hacemos, pudimos
convertirnos en una gran empresa para trabajar, de
acuerdo con la mirada de nuestro propio equipo de
trabajo gque nos honrd nuevamente con la certifica-
cion “Great Place to Work”; como alcanzamos ta-
sas de digitalizacion inéditas en la industria, que se
traducen en miles de usuarios autogestionando su
suministro de manera remota; cémo logramos pro-
mover mas y mejores canales de didlogo con nues-
tra cadena de valor vy a la vez potenciar aun mas los
lazos con los distintos actores sociales, aportando
valor en las comunidades en donde estamos pre-
sentes.

Por encima de todo, este reporte refleja la enorme
responsabilidad que sentimos quienes formamos
parte de Camuzzi: distribuir gas natural, un insumo
esencial y motor del desarrollo, en una geografia
tan extensa que representa casi la mitad de la Ar-
gentina.

Mas de dos décadas pasaron desde que decidimos
acompafar y promover activamente la Red Argen-
tina del Pacto Global, una iniciativa incipiente por
aqguellos anos en el pals. Los principios en torno a la
proteccidon de los derechos humanos, la responsa-
bilidad ambiental, la lucha contra la corrupcion, pa-
recian incluso hasta abstractos por aquel entonces.
Hoy no solo siguen vigentes sino que se han vuelto
de adhesion y cumplimiento imprescindibles.

Nos llena de orgullo presentar este nuevo reporte
de sustentabilidad, al mismo tiempo que nos senti-
mos renovados en nuestros compromisos para se-
guir creciendo. Esperamos que la informacion que
contiene permita conocer mas sobre nuestro des-

empefno econdmico, social y ambiental durante el
2021, gue no es mas ni menos que el resultado del
esfuerzo de casi 1700 personas por promover una
gestion sustentable y hacer de Camuzzi, cada dia,

una mejor empresa.

Maria Tettamanti
Directora General
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El proceso
de reporte

Por tercer aflo consecutivo, ponemos a disposicion
de todos nuestros publicos de interés informacion
relevante sobre nuestra gestion sustentable, desde
una perspectiva de triple impacto: econdmico, so-
cial y ambiental. Nuestra matriz de materialidad in-
cluye los temas que para Camuzzi son estratégicos,
desde el punto de vista de la sustentabilidad y que,
en consecuencia, son los que gufan la gestion vy los
planes de accion asociados.

La informacion reportada corresponde al periodo
enero a diciembre 2021y se confecciond con refe-
rencia a los Estandares GRI del Global Reporting Ini-
tiative, de gran reconocimiento internacional. En la
tabla ubicada al final de este documento, detalla-
mMos para cada estandar reportado, la informacion
correspondiente. En cuanto a su alcance, el repor-
te incluye las operaciones que llevamos adelante en
diferentes provincias de Argentina.

Es importante destacar que en el proceso de desa-
rrollo del presente reporte participaron mas de 20
referentes clave de distintas areas, quienes tienen
la responsabilidad de sistematizar la informacion
solicitada para cada uno de los estandares GRI. Su
involucramiento es una demostracién de la trans-
versalidad de nuestro enfoque.

En la redaccion de este reporte pusimos especial
atencion en evitar cualquier posible implicancia de
discriminacion o reproduccion de estereotipos, bus-
cando expresiones y palabras que permitieran visi-
bilizar el género cuando fuera necesario.

Los aspectos centrales de la gestion sustentable
de nuestro negocio vy los datos que dan cuenta de
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nuestro desempeno integral se describen en las si-
guientes paginas.

Para conocer mas sobre nuestra compafia, ingresa
en www.camuzzigas.com.ar

Estrategia de
sustentabilidad

Una evidencia de la solidez de nuestra estrategia
es el mantenimiento constante, a lo largo de toda
nuestra operacion, de principios inalterables:

La calidad de nuestro servicio y la exigencia per-
manente hacia el cumplimiento de altos estanda-
res de seguridad y proteccidn del ambiente.

La perspectiva de la responsabilidad social y la
sustentabilidad como parte integral de nuestro
proceso de toma de decisiones.

Nuestra participacion activay comprometida en la
vida de las comunidades donde operamos.

La norma ISO IRAM 26000:2010 Guia Orientativa
de Responsabilidad Social, los principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas vy la Agenda 2030 de
Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) son los lineamientos que guian nues-
tra estrategia de sustentabilidad.
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Contribucion a la Agenda 2030

Sin dejar de reconocer la importancia de los 17 ODS para el avance hacia un mo-
delo de sociedad y mundo mas sostenibles, nuestra propia hoja de ruta hacia una
gestion sustentable considera como prioritarios 6 ODS principales y 2 ODS co-
nexos, reconociendo que lograremos potenciar nuestra contribucion positiva, si
nos enfocamos en aquellos con los que mejor se alinean nuestras capacidades y
recursos y las actividades criticas de nuestro negocio.

EDUCACION 41-43-4.4-47-4.B
DECALIDAD

71-7.3

ODS PRIORITARIO METAS ABORDADAS TEMATICAS

ACCESO A LA EDUCACION - EDUCACION DE
CALIDAD - VIDA SOSTENIBLE - ESCOLARIDAD
SEGURA E INCLUSIVA - BECAS EDUCATIVAS -
FORMACION DOCENTE

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE -
EFICIENCIA ENERGETICA - TECNOLOGIAS NO
CONTAMINANTES

ACCIONES

» Programas y acciones educativas, culturales, de formacion laboral, becas vy
concientizacion orientados a la comunidad.

» Capacitaciones y formacion de colaboradores

» Conexion de nuevos usuarios

> A prender el gas

» Campafas de uso eficiente del gas
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ODS PRIORITARIO METAS ABORDADAS TEMATICAS ACCIONES

IHABAJU ﬂEEEH[E 8.2-8.3-84-8.5-8.6 CRECIMIENTO ECONOMICO - EMPLEO PLENO - > Capacitaciones y formacién de colaboradores
Y CRECIMIENTD -8.7-8.8-8.B TRABAJO DECENTE - EMPLEABILIDAD JUVENIL
ECONOMICO - DERECHOS LABORALES - TRABAJO SEGURO
- PRODUCCION Y CONSUMO EFICIENTE -

TURISMO SOSTENIBLE - ACCESO A SERVICIOS
‘I FINANCIEROS > Desarrollo de proveedores

> Uso responsable de recursos en la compania

> Formacion laboral para jovenes y emprendedores

> Adhesion al Pacto Global

12.2-12.5 - 12.6 - 12.8 PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES - > Comunidad: A prender el gas
PRODUCCION GESTION EFICIENTE DE RECURSOS NATURALES ) o
Y CONSUMO - GESTION DE DESECHOS Y DESPERDICIOS 7 (CAMIPEES €5 W56 S5 En:= 6el g

RESPONSABLES - PRACTICAS SOSTENIBLES - REPORTE DE > Uso responsable y eficiente de recursos
SOSTENIBILIDAD

1 Al]l]lfll'll 13.2 -13.3 CUIDADO DEL AMBIENTE - SENSIBILIZACION » Evaluaciones de impacto y auditorias ambientales
AMBIENTAL - CAMBIO CLIMATICO
Pﬂﬂ El{:l-mh » Uso responsable de los recursos y materiales
> Gestion responsable de residuos

» Mediciones de GEI

» Proteccion de la biodiversidad
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ODS PRIORITARIO METAS ABORDADAS TEMATICAS ACCIONES

PAZ. JUSTICIA 16.5 - 16.6 - 16.B PROMOCION SOCIEDADES INCLUSIVAS > Codigo de Etica
1 [|Hén'[|_|[;]ﬂu[5 - ACCESO A LA JUSTICIA - INSTITUCIONES

SOLIDAS SOLIDAS - LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA - 2 PIegEmE CE [nssgliese

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION - ACCESO S Lifes Biics
A LA INFORMACION - POLITICAS NO
DISCRIMINATORIAS > Programa |ﬂC|UyeﬂdO

ODS CONEXOS METAS ABORDADAS TEMATICAS ACCIONES

1 EED“EEIHH DE ms 10.1-10.2 - 10.3 REDUCCION DE DESIGUALDADES - INCLUSION > Programas para jovenes
ECONOMICA - INCLUSION SOCIAL - INCLUSION
I]ESIEUM'BM]ES POLITICA - MIGRACION Y MOVILIDAD - > Programas y acciones en la comunidad
A ELIMINACION DE DISCRIMINACION > Programa Incluyendo
R,
— > Programa “El partido sigue”
17.16 - 17.17 ALIANZAS - INVERSIONES PARA > Alianzas institucionales
ALIANZAS PARA EL DESARROLLO - COOPERACION
LOGRAR INTERNACIONAL - TECNOLOGIAS ECOLOGICAS
LOS OBJETIVOS - INDICADORES PARA EL DESARROLLO

SOSTENIBLE



Nuestros temas materiales

2020

REVISION Y
ACTUALIZACION;

En el ano 2019 llevamos adelante un didlogo hacia
el interior de nuestra organizacion gue nos permi-
tio identificar nuestros temas materiales. Durante
este proceso, completamos un ejercicio de deter-
minacion, clasificacion y priorizacion de los asuntos
clave para nuestra empresa desde la mirada de la
sustentabilidad, con el fin de desarrollar una gestion
responsable dentro de dicho marco. Para su elabo-
racion nos basamos en los principios de los Estan-
dares GRI.

En 2020 nos abocamos a la revision y actualizacion
de nuestra materialidad, con el objetivo de verificar
si necesitabamos sumar nuevos temas dado el con-
texto excepcional de pandemia o renombrar algu-
nos existentes para una mejor comprension.

Finalmente, en 2021 creamos los enfoques para ex-
plicitar nuestra posicion sobre cada uno de nues-
tros temas estratégicos en sustentabilidad.

Este proceso es una clara muestra de la reflexion
permanente que hacemos sobre nuestros temas de
interés y pone de manifiesto cémo evolucionamos
en la comprension e impacto que tienen en nues-
tra agenda de sustentabilidad a lo largo del tiempo.

Actualmente nuestra materialidad esta compuesta
por los siguientes temas y enfoques:

2021

CREACION DE
ENFOQUES

il

=l

Gestionamos de manera ética y transpa-
rente remarcando los valores y principios
de nuestra empresa bajo un esquema de
cumplimiento obligatorio, para garanti-
zar un servicio de excelencia con nuestros
usuarios y grandes clientes; y forjamos
relaciones con nuestros proveedores,
empleados, accionistas, autoridades y la
comunidad en general.

Integridad
1 y Compliance

2 Gestion moderna y eficiente

Trabajamos de manera agil y colaborativa ponien-
do en practica nuevas habilidades y estructuras
con la participacion de equipos multidisciplinarios.
Buscamos de esta manera potenciar el desarrollo,
modernizarnos, digitalizarnos y mejorar practicas y
procesos para hacerlos mas eficientes.
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3 Transformacion digital

Como parte de nuestro crecimiento promovemos
la mejora de nuestros procesos basada en la tecno-
logia. Llevamos adelante una transformacion digital
apoyada en la gestion del cambio organizacional.
Buscamos mejorar la experiencia de nuestros usua-
rios, potenciar la productividad e implementar nue-
vas plataformas tecnoldgicas para lograr formas de
trabajo mas agiles.

Servicio de calidad, seguro
y con cuidado ambiental

Proveemos un servicio con altos estandares de ca-
lidad, seguridad y cuidado ambiental; fundamental
para el desarrollo de las ciudades del pais en don-
de estamos presentes y de gran importancia para el
despliegue del potencial comunitario, de las organi-
zaciones, empresas y gobiernos.

5 Sistema integrado de seguridad

Garantizamos condiciones de trabajo optimas en
cuanto a salubridad y seguridad. Exigimos un al-
to nivel de seguridad en nuestros procesos, insta-
laciones vy servicios, prestando especial atencion a
la proteccion de nuestros empleados, contratistas,
usuarios, grandes clientes y entorno local, transmi-
tiendo este principio de actuacion a toda la orga-
nizacion para garantizar su aplicacion en nuestra
cadena de valor.

Produccion y consumo
responsable

Creemos que la produccion y el consumo responsa-
ble son indispensables para el crecimiento econo-
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mico vy el desarrollo sostenible en nuestro pais. Para
ello impulsamos una gestion eficiente de los recur-
sos naturales y los residuos, y promovemos el uso
responsable del gas natural en nuestros usuarios vy
comunidades donde estamos presentes.

Gestidon basada en la
sustentabilidad

Consideramos a la sustentabilidad como un modelo
de gestidon transversal a todas nuestras areas y uni-
dades de negocio. Desarrollamos nuestras activida-
des de forma sostenible y orientada al respeto del
ambiente y la comunidad. Promovemos una ética
del cuidado para que los vinculos con nuestros pu-
blicos de interés generen valor para ambas partes.

8 Cultura del cuidado

Impulsamos la consolidacion de una cultura de se-
guridad en nuestra organizacion. La proteccion de
la vida, la salud vy la integridad psicofisica de nues-
tro personal son valores fundamentales de nuestra
filosofia de trabajo. Nos comprometemos a brindar
a todos nuestros empleados condiciones seguras de
trabajo a través de practicas de capacitacion y les ga-
rantizamos el equipamiento y entrenamiento adecua-
do para la ejecucion segura vy efectiva de sus tareas.

9 Innovacioén y adaptacion
al cambio

Llevamos adelante un proceso de transformacion
de nuestra cultura interna basado en la innovacion
y adaptacion al cambio. Ante un mundo dinadmico,
contamos con un equipo de trabajo con capacidad
para adaptarse a los cambios en coyunturas, situa-
ciones excepcionales, prioridades y nuevos contex-
tos y proveer soluciones innovadoras.

’I Capacitacion, desarrollo
y crecimiento profesional

Bajo el lema “Mejores personas hacen mejores em-
presas” brindamos oportunidades a nuestro equi-
po de trabajo para que cada persona logre crecer
y asumir nuevas responsabilidades mediante el
acompanamiento, guia, capacitacion continua vy re-
troalimentacion permanente.

’I Voluntariado social
y ambiental

Creemos que el voluntariado es una herramienta
para la transformacion de realidades tanto de nues-
tro entorno como puertas adentro de la compafia.
Promovemos entre nuestro equipo de trabajo la
realizacion de tareas voluntarias con impacto en las
comunidades y el ambiente.

’I Promocidn de la diversidad
e igualdad de género

Promovemos un ambiente de trabajo en el que ca-
da persona sea valorada por lo que es, donde to-
dos puedan expresarse y desarrollar su potencial a
través del respeto, considerando diferentes pers-
pectivas sin importar su estilo de vida, etnia, reli-
gion, capacidades, género, orientacion sexual, edad,
ideas, creencias, entre otras particularidades que ha-
cen a la diversidad. Buscamos abrir asi igualdad de
oportunidades y construir un clima de integracion,
desafiando paradigmas y construyendo nuevos.

’I Libertad de asociacion
y didlogo

Impulsamos la libertad de asociacion de nuestros
colaboradores como derecho que tenemos todas

las personas a organizar reuniones pacificas y/o
participar de organizaciones con otros para traba-
jar en favor de nuestros intereses y en ejercicio de
nuestros derechos.

’I Fortalecimiento de la
cadena de valor

Trabajamos responsablemente y con transparencia
con nuestra cadena de valor. Contribuimos a la me-
jora de las condiciones de trabajo y el crecimiento
econdmico de los actores de nuestra cadena y crea-
mos entornos productivos sostenibles.
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’I Trabajo decente
y crecimiento econdmico

Promovemos el empleo pleno vy productivo vy el tra-
pajo decente en las comunidades donde estamos
presentes. Nos comprometemos a brindar a nues-
tros colaboradores un trabajo digno con un salario
honesto, respeto por sus derechos, igualdad de gé-
nero y proteccion laboral que les permita vivir en
condiciones decentes cubriendo sus necesidades vy
las de sus familias.

l‘...'.-LEIHI:J.:‘ZI

Entra a nuestra
Oficina Virtual
sin salir de tu casa
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’I Respeto de los
Derechos Humanos

Nos comprometemos a respetar, promover y difun-
dir los principios de proteccion a los derechos hu-
manos. Todas las relaciones y actividades internas
y externas de nuestra compafnia estan regidas por
normas y procedimientos que describen las pautas
y conductas a seguir.

’I Desarrollo y bienestar
comunitario

Estamos convencidos de que el desarrollo economi-
co debe ser desde una perspectiva integral, sosteni-
ble y en armonia con el bienestar local. En cada una
de las localidades donde estamos presentes busca-
mos impactar de manera positiva en la comunidad.

] 8 Educacion

Creamos futuro a través de la educacion y la forma-
cion de habilidades para el empleo en alianza con
distintas organizaciones.

] 9 Promocidn cultural

Asumimos un rol activo y presente en la vida de
las comunidades en donde operamos, alentando la
creatividad de sus artistas y apoyando el desarrollo
profesional de cada uno de ellos.

2 Acceso a servicios
energeticos

Brindamos un servicio publico fundamental a mas
de 2 millones de familias, comercios e industrias en
nuestro pais a través de los mas de 50.000 km de

caflerias que conforman nuestra operaciéon. Lo ha-
cemos con una profunda vocacién de servicio y un
real sentido de la responsabilidad que son parte de
nuestro ADN.

2 Sistema de gestion
ambiental

El cuidado del ambiente es un eje central de nues-
tro trabajo. Actuamos diariamente con responsa-
bilidad para desarrollar nuestras tareas de manera
segura y sustentable, minimizando el impacto am-
biental. Desarrollamos nuestras actividades en es-
tricto cumplimiento de la legislacion vigente y bajo
un Sistema Integrado de Seguridad y Medio Am-
biente que cuenta con instrucciones de trabajo en
las que se detallan todas las medidas destinadas a
la prevencion.

Uso

22 responsable
de los
recursos

Promovemos el uso racional y responsa-
ble de los diferentes recursos naturales a
través de la adopcion paulatina de buenas
practicas para reducir el impacto ambien-
tal negativo y potenciar los impactos po-
sitivos generados. Impulsamos acciones
gue implican cambios, fundamentalmen-
te, en el comportamiento y los habitos de
las personas y en la gestion de nuestra
actividad.

Como cierre de este proceso llevamos adelante una
consulta virtual a nuestros publicos de interés para
conocer la relevancia de nuestros temas materiales
desde su propia perspectiva. De esta manera, co-
creamos por primera vez, de manera colaborativa
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e integrada, nuestra matriz de materialidad que nos
permite reconocer e identificar los temas mas rele-
vantes para la empresa en sustentabilidad y enfati-
zar el desarrollo de acciones en estos temas vy sus
impactos mas significativos.
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TEMAS MATERIALES

1. Servicio de calidad, seguro y con cuidado ambiental
2. Acceso a servicios energéticos

. Integridad y Compliance
MUY ALTA . Sistema integrado de seguridad
. Sistema de gestion ambiental

. Cultura del cuidado

. Gestion basada en la sustentabilidad

. Produccion y consumo responsable
. Uso responsable de los recursos
10. Respeto de los DDHH
11. Gestion moderna vy eficiente
12. Fortalecimiento de la cadena de valor

13. Trabajo decente y crecimiento econdmico

14. Capacitacion, desarrollo y crecimiento profesional
15. Transformacion digital

16. Educacion

17. Diversidad e Igualdad de Género

18. Innovacion y adaptacion al cambio

19. Libertad de asociacion y dialogo

20. Voluntariado social y ambiental

POCO IMPORTANTE MEDIANAMENTE IMPORTANTE IMPORTANTE 21. Desarrollo y bienestar comunitario

IMPORTANCIA PARA LOS PUBLICOS DE INTERES 22. Promocion cultural
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Nuestras partes
interesadas

CANALES DE COMUNICACION:

Memoria y Balance. Asambleas
y Reuniones de Directorio.

ACCIONISTAS

Capacitaciones en cuestiones
inherentes al negocio.

Campafas de Concientizacion,
comunicacion 1:1 a través de los diversos
medios de contacto, redes sociales.

SINDICATOS

Reuniones, plataforma de
comunicacion interna Workplace.

EMPLEADOS

Articulacion permanente en el marco
de distintas necesidades conjuntas.

Participacion activa en los comités

: . OS Y OTRAS
de trabajo y en las actividades que

o . S VIVAS

desarrollan.
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CANALES DE COMUNICACION:

Envio permanente de informacion,
encuentros de relacionamiento, participacion
en eventos, notas y entrevistas.

Reuniones e informes de seguimiento
con organizaciones aliadas, redes
sociales, campanhas de concientizacion.

Reuniones permanentes con |los
representantes sindicales.

Comunicacion permanente a traveés del
Portal Matriculados, acompafamiento a
centros de formacion en oficios, entrega
de material informativo ad-hoc, y charlas
y capacitaciones constantes sobre
cuestiones de seguridad.

Capacitaciones en cuestiones inherentes
al negocio y donaciones en equipamiento
y Otros recursos para promover el
fortalecimiento de dichas entidades.




Nuestra contribucion 2021

A partir de nuestra gestion empresarial sostenible generamos un triple impacto con el aporte de valor eco-
nomico, social y ambiental. A continuacion, compartimos los principales resultados obtenidos en el ano
2021

VALOR ECONOMICO

» Mas de 50.000 km lineales de extensién de nuestro complejo sistema de gasoductos de transporte,
ramales y redes de distribucion

> Mas de 2.000.000 de usuarios abastecidos en 7 provincias de nuestro pais.
> Amplia cobertura geografica que cubre el 45% del territorio nacional.
> Abastecimiento con gas natural a mas de 300 localidades argentinas.

» Distribuimos 10.000 millones de m3 de gas natural en el ano.

VALOR SOCIAL

» Mas de 700 proveedores activos.

»1.687 colaboradores son parte de nuestro equipo de trabajo.

»1.450 miembros de Ia empresa capacitados y mas de 25.000 horas invertidas en entrenamientos.
» 35.512 familias, comercios e industrias se incorporaron al servicio.

> Mas de 16.000 jévenes fueron capacitados en materia de prevencion de accidentes por mondxido
de carbono.

» Mas de 800 artistas participaron de nuestros programas culturales.

VALOR AMBIENTAL

> EI 78% de nuestros usuarios han adherido a la factura digital, lo que representa un importante
ahorro de papel.

> Llevamos adelante una campana de forestacién a través de la cual plantamos 1.300 arboles creando
nuevos espacios verdes en diferentes localidades de las provincias donde operamos.

» Establecimos una metodologia propia para clasificar nuestros residuos y definimos especificamente las
pautas que se deben implementar para efectuar una gestion eficiente de los mismos, dandole tratamiento vy
disposicion a mas de 752.100 kg de residuos.

» Como parte de nuestra Campanfa de Ecoceniceros donamos 900 colectores de colilla en diferentes
ciudades de nuestra zona de concesion a fin de evitar que estos residuos contaminantes sean arrojados en
la via publica..
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Camuzzi en numeros

Abastecemos con gas natural a mas de 300 localidades argentinas, acercando
energia a mas de 2 millones de usuarios y asumiendo un rol clave para el desa-
rrollo econdmico y social del pais, en equilibrio con la prevencion de riesgos v el
cuidado del ambiente.

A través de un complejo entramado de gasoductos de transporte, ramales vy re-
des de distribucion operamos en siete provincias argentinas: Buenos Aires, La
Pampa, Neuguén, Chubut, Rio Negro, Santa Cruz vy Tierra del Fuego, entregando
un recurso fundamental para los hogares, comercios, las actividades industriales
y los servicios esenciales, como educacion vy salud, entre otros.

Tenemos una amplia cobertura geografica, que cubre el 45% del territorio na-
cional a través de dos regiones contiguas con una red de caferias, que extendi-

da representaria 3 veces la distancia entre Buenos Aires y Tokio.

En 2021 incorporamos a los usuarios de Pueblo Camet y de las localidades neu-
quinas Las Buitreras, El Chocdén, Santo Tomas y Los Catutos.

Km de gasoductos, ramales vy redes de distribucion
por compania

Redes de

o ., 26.627.203,00 27.331.079 14.718.684,00 16.628.008
distribucion
Gasoducto 4.728.957,00 4.732.062 3.315.138,00 3.354.348
Ramal 1.638.057,00 1.649.836 1174.237,00 1.188.574

TOTALES 32.994.217,00 33.712.977 19.208.059,00 21.170.930
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Plantas compresoras
Contamos con 6 plantas compresoras.

Durante 2021 se realizaron adecuaciones en 4 de ellas.

(o{c] 2] CGS

Adecuacion PCO Colonia Bardn Adecuacion PCO Tolhuin (2da Etapa)
(instalacion de que precalentadores (Instalacion de que precalentadores
de fluido de motocompresores). de fluido de motocompresores).

Adecuacion PCO Viedma (cambio de
tangques de drenajes, modernizacion
del salto de regulaciéon de gas
combustible y arrangque)

Adecuacion PCO Paso Flores
(instalacion de precalentadores de
fluido de motocompresores).

Estaciones reguladoras de presion
ERPs 2021 447 373 820

Se habilitaron 6 nuevas Estaciones reguladoras en 2021, en reemplazo de exis-
tentes.

(ofc]~ (of c1
Nueva ERP Gonzalez Chavez - Nueva ERP villa la Angostura
Buenos Aires. (terminada) (terminada)

Nueva ERP en Lincoln - Buenos

Aires. (terminada) Nueva ERP El Bolsén (terminada)

Nueva ERP en Barrio 5 de abril - B.
Blanca. (terminada)

Nueva ERP Derivacion Chacabuco.
(terminada)
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Adicionalmente, se encuentran en ejecucion 3 nue-
vas ERPs, iniciadas en 2021, con fechas de habilita-
cion en 2022:

(o{c] o CGS

Nueva ERP Quequén | Nueva ERP Encotel
(en ejecucion) (en Ejecucion)

Nueva ERP Leleque
(En ejecucion)

Ademas, se hicieron cambios de ramales de regula-
cion y reemplazo de equipos en ambas companias,
con el objetivo de modernizar los saltos de presion
y adecuar las capacidades de las plantas existentes
a los nuevos escenarios.

8 cambios de ramales de regulacion
en plantas de CGP

13 cambios de ramales de regulacion
en plantas de CGS.

Asimismo, se realizaron renovaciones de equipos en
plantas existentes de CGS, logrando modernizacion
y adecuacion por capacidades de Calentadores vy
equipos Separadores.



(ofc]

Adecuacion componentes ERP CMS

Cambio de Rama en ERP Plaza 25 de Mayo
Cambio de Rama en ERP Salto - 2°Etapa
Cambio de ramal en ERP Villa Rosas 2° Salto
Cambio de ramal en ERP Las Margaritas
Cambio de Rama en ERP Necochea |l

Cambio de Rama en ERP Bolivar - 2° Etapa

Cambio de ramal ERP Frigorifico - Sta. Rosa 1°

CGS

Instalacion calentadores en Margen Sur y AGP
Separador PM 49

Cambio Valvulas monitoras en ERP El Trébol
Cambio Valvulas monitoras en ERP Llao Llao
Cambio Rama de regulacion en ERP Sarmiento Alta
Cambio Valvulas monitoras en ERP Schneider |

Cambio Rama en ERP Schneider 2° Salto

Cambio Valvulas monitoras en ERP Stefenelli 1°
Etapa

Cambio Valvulas Monitoras en ERP La Marina

Cambio Valvulas Monitoras en ERP Plaza Los
Leones

Cambio Valvulas Monitoras en ERP Plaza (Rio
Gallegos)

Cambio Rama en ERP San Martin e Italia 2° Salto
Cambio Valvulas Monitoras en ERP Chacra IV

Cambio Valvulas Monitoras en ERP Las Rosas

Equipos de odorizacion

8 72 250

Odorizadores afo 2021 17

Se instalaron 3 nuevos equipos odorizadores en re-
emplazo de existentes.

(o{c] CGS

Renovacion
odorizador en Junin
de los Andes

Renovacion
odorizador Buchanan

Instalacion odorizador
en Gto. Alim. A Lincoln
(en ejecucion)

Equipos de proteccion catodica

521 rectificadores/termo generadores
y dispersores en CGP

41 rectificadores/termo generadores
y dispersores en CGS

Plantas de GLP/GNC/GNP
Contamos con 15 plantas de GLP/GNC/GNP.

En 2021, se realizaron adecuaciones de plantas exis-
tentes.

(o{c] o CGS

Adecuacion de planta
GLP Gob. Gregores
(Renovacion de
cisterna y cafleria
contra incendios).

Planta de propano

Operamos una planta de propano aire ubicada en la
ciudad de Bariloche.

Oficinas, predios y servidumbres

Disponemos de oficinas propias vy alquiladas, pre-
dios, galpones y un total de 4.000 servidumbres en-
tre las 1.200 nuevas que se sumaron en 2021 vy las
que ya disponiamos.



Despacho, compra
y transporte de gas

A partir de la privatizacion de Gas del Estado en
1992 vy la consiguiente adjudicacion de la licencia
de distribucion, brindamos el servicio de distribu-
cion de gas por redes, en un area geografica exten-
sa, que plantea permanentes exigencias y desafios
a nuestras capacidades de desarrollar infraestruc-
turas, organizar la logistica e incorporar tecnologias
para mantener la prestacion de un servicio esen-
cial, en las condiciones de seguridad y calidad es-
peradas, evitando interrupciones o minimizando los
tiempos hasta la reanudacion del suministro.

Nuestra infraestructura estd compuesta por ga-
soductos, ramales y redes de distribucidon, plantas
compresoras, estaciones reguladoras de presidn,
equipos de odorizacidn, equipos de proteccidon
catddica, equipos rectificadores, plantas de gas li-
cuado de petrdleo, gas natural comprimido y una
planta de propano aire.

En nuestro rol de distribuidores de gas natural, in-
teractuamos constantemente con multiples y di-
versos actores, por nuestras tareas de despacho,
compra de gas y transporte. Nos vinculamos con
empresas transportistas y productoras por un lado
y con grandes industrias y comercializadoras que
tienen una demanda gque varia cotidianamente, im-
pactando en las tareas a desarrollar por el equipo
de trabajo de Camuzzi.

Hemos sido eficientes en la estimacion y correcto
abastecimiento de la demanda, segun los precios
de gas reconocidos en los cuadros tarifarios vy, aun
en el desafiante contexto en el que desarrollamos
nuestra actividad, no generamos desbalances en el
sistema de transporte y evitamos cortes en los con-
sumos interrumpibles de nuestros usuarios.

Las telemediciones de los distintos puntos de en-
trega de las empresas transportistas nos permiten
obtener informaciéon del consumo en tiempo real.

Actualmente en Camuzzi contamos con casi 60
puntos de telemedicion que permiten supervisar
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el normal funcionamiento del sistema de gas en su
conjunto. En cuanto al volumen de m3 de gas en-
tregado durante el ano 2021, los siguientes cuadros
muestran de manera mensual la menor entrega, la
mayor y el volumen promedio entregado. Los cua-
dros estan expresados en m3 (MM).
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CGP - Analisis Volumeétrico

CAMUZZI GAS Las ventas volumétricas decrecieron para CGP 18% respecto del afio 2020, representando una disminucién
25 ..
PAMPEANA de 1.144 MM m3.
20 " N
VARIACION VOLUMETRICA RESPECTO DEL 2020, POR TIPO DE CLIENTE:
15 l GNC Las ventas crecieron 62 MM m3, representando una suba del 31%
10 . . .
Grandes Usuarios Las ventas decrecieron 1.265 MM m3, representando una baja del 32%
LS
Residenciales Las ventas decrecieron 10 MM m3, representando una baja del 1%
0 0 Q T o o o 9 o o o o Servicio General P Las ventas crecieron MM m3, representando una suba del 18%
2 2 S 2 o 5 3 3 £ 3 £ 2
Menor entrega del mes —e I = s = - 2 @ g @ @
. [T - > O
Cromedio delmes : o) S a l Subdistribuidores Las ventas crecieron 15 MM m3, representando una suba del 7%
Mayor entrega del mes @
CGS - Analisis Volumeétrico
CAMUZZI GAS
DEL SUR L R Las ventas volumétricas decrecieron para CGS 3% respecto del afo 2020, representando una disminucién
de 132 MM.
20
VARIACION VOLUMETRICA RESPECTO DEL 2020, POR TIPO DE CLIENTE:
15
GNC Las ventas crecieron 4m3 MM, representando una suba del 23%
10
Grandes Usuarios Las ventas decrecieron 153m3 MM, representando una baja del 10%
5
Residenciales Las ventas decrecieron 50m3 MM, representando una baja del 2%

Enero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Menor entrega del mes ——e l Servicio General P Las ventas crecieron 70m3 MM, representando una suba del 15%

Febrero
Agosto
Octubre

Promedio del mes —_—

o
I
Qa
€
Qo
2
(&)

Septiembre
Noviembre

Mayor entrega del mes Subdistribuidores Las ventas decrecieron 3m3 MM, representando una baja del 2%
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CGP - Analisis volumétrico

En el siguiente grafico podemos observar la variacion volumétrica anual por tipo de cliente. En el eje izquier-
do se consigna el resultado volumétrico por aflo en MM, vy en el derecho la variacion porcentual respecto al
afo anterior

VENTA VOLUMETRICA CGP

4.500 40%
4.000 30%

3.500
20%

3.000
10%

2.500
0%

2.000
-10%

1.500
-20%

1.000
500 -30%
- : ‘ ‘ . -40%

Cone | w0 [ e [ e | e
2020 203 4.012 1.724 292 224

% 31% -32% -1% 18% 7%
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CGS - Analisis volumeétrico

En el siguiente grafico se presenta la variacion volumétrica anual por tipo de cliente. En el eje izquierdo po-
demos observar el resultado volumétrico por afio en MM, y en el derecho la variacion porcentual respecto al
afo anterior.

VENTA VOLUMETRICA CGS

3.000 30%
25%

2.500
20%
2.000 15%
10%

1.500
5%
1.000 0%
-5%

500
-10%
- -15%

.N. SDB
2020 19 1.469 2.640 465 161

% 23% -10% -2% 15% -2%
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Resultados del ejercicio 2021

En millones de ARS Calculo EBITDA

Ingresos por venta 33.405 23.505 Resultado Operativo (42.660) 37.840
Margen Bruto 5.201 3.434 Amortizacion 698,563 340.022
EBITDA (43) (302) Gastos Explotacion 653 303.976
Resultado Neto (285) 776 Gastos Comercializacion 14 5.717
Gastos Administracion 31 30.329

Activo 21.546 18.024
(43.349) (302.182)

Pasivo 15.665 15.658

Patrimonio Neto 5.882 2.366

CAPEX CGP CGS

Capex 1.518 1.835
PP&E 1.258.783 1.678.602

Dividendos = =
& Intangibles 259.593 156.743
Usuarios 1.400.288 748.103 1.518.376 1.835.345

Vol. de gas entregado

(expresado en mm de m3) L8l Iele
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GOblerﬂO COI’pOI’atIVO y COm p | |a ﬂCe A su vez el Directorio esta conformado por diferen-

tes Comités:

Nuestro compromiso con la transparencia, las buenas practicas corporativas y la ética es parte de nuestra lar-

ga historia como compafia y esta en la base misma de nuestro modelo de negocio. Comité de Auditoria
. . o Entre sus responsabilidades se encuentra garanti-
Dlt’eCtOt’IO y Com|tes zar la integridad y transparencia de la informacion
corporativa y asegurar el funcionamiento y confia-
Al 31 de diciembre de 2021 el Directorio de Camuzzi Gas Pampeana estaba compuesto por 10 directores titu- bilidad de los sistemas de control interno. Para tal
lares (de los cuales 2 son independientes) y 10 directores suplentes (de los cuales 2 son independientes). Asi- fin, gestiona reuniones periddicas con las distintas
mismo, el de Camuzzi Gas del Sur estaba integrado por 6 directores titulares y 6 directores suplentes. gerencias y con el auditor interno y externo, con el

objetivo de tratar aspectos relevantes asociados
con el negocio, las operaciones vy los riesgos de la

compania, recibiendo informes del auditor interno,
CAMUZZI GAS PAMPEANA: CAMUZZI GAS DEL SUR: externo y de los avances de la implementacion del

Programa de Integridad de la empresa para el cum-

TITULARES: TITULARES: plimiento de la Ley de Responsabilidad Penal de las

Jaime Barba (Presidente) Jaime Barba (Presidente) Personas Juridicas.

Stefano Barbiera (Vicepresidente 1°) Stefano Barbiera (Vicepresidente)

Mariano Fragueiro Frias (Vicepresidente 2°) Mariano Fragueiro Frias ;

Andrés Sanguinetti Andrés Sanguinetti Comité de Etica

José Alfredo Sanchez José Alfredo Sanchez

Hugo Bruzone Manuel Rawson Paz. Tiene a su cargo la implementacion y cumplimien-

Manuel Rawson Paz to del Cédigo de Etica y Conducta. Es responsable

Pablo Pirovano SUPLENTES: de evaluar desviaciones reportadas y toma las de-

Marcelo Ruiz Marcos Gonzalez Bibolini cisiones correspondientes. Los reportes sobre de-

Juan Ignacio Jorquera Patricio Grande nuncias e investigaciones en curso son presentados
Pietro Mazzolini en forma trimestral por el gerente de Compliance al

SUPLENTES: Juan Murphy Comité de Auditoria, junto con recomendaciones o

Marcos Gonzalez Bibolini Hugo Bruzone propuestas para actualizar el Cédigo, perfeccionar

Patricio Grande José Bazan su contenido y/o facilitar su aplicacion, las cuales

Ignacio Aramburu son elevadas al Directorio para su consideracion vy

Bernardo Beccar Varela aprobacion.

Estanislao Olmos

José Bazan

Alejandro Perelsztein Comision Fiscalizadora

Martin Bello

Marcelo Horacio Cangueiro Es responsable de supervisar al Directorio en el

Nicolds Jacinto Serafini cumplimiento de la Ley General de Sociedades, los

estatutos, las regulaciones aplicables vy las resolu-
ciones de la Asamblea de Accionistas.
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Programa de Integridad

En agosto del 2021 el Directorio de la Sociedad aprobod
una reforma al Cédigo de Etica y Conducta para la incor-
poracion de la Directora General de nuestra compania co-
mo miembro permanente del Comité de Etica, junto con
el Director Corporativo, el Auditor Interno, el Gerente de
Recursos Humanos vy el Gerente de Compliance.

Adicionalmente, el Directorio incorpord las siguientes nuevas politicas con la fi-
nalidad de robustecer nuestro Programa de Integridad:

(i) Politica de Conflicto de Intereses, cuyo fin es definir los principios de ac-
tuacion en relacion con la gestion, tratamiento vy resolucion de los conflictos
de intereses que pudieran presentarse en nuestra compania, complementan-
do vy precisando los lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica y Con-
ducta.

(ii) Politica de Proteccidon al Denunciante contra Represalias, que tiene como
finalidad garantizar proteccion suficiente a nuestros colaboradores vy terceros
que, de buena fe, planteen una cuestion, informen una violacion o participen
en una investigacion relativa a los temas previstos en nuestro Codigo de Etica
y Conducta, asegurando que no existan represalias de ninguna indole.

(iii) Politica de Donaciones, que tiene el propodsito de definir los lineamientos
generales y criterios unificadores para la realizacion de cualquier donacion
y/o contribucioén, de la naturaleza que fuere, que involucre, directa o indirec-
tamente a nuestra empresa.

“Trabajamos cada dia para difundir nuestra Linea Etica. éCémo lo hicimos?
Con la difusidn y visibilidad brindada mediante los entrenamientos que rea-
lizamos de manera virtual, con las acciones de comunicacién interna/exter-
na y generando la confianza necesaria por parte de cada lider que integra
Camuzzi. La confianza se construye de forma diaria y para lograr alcanzarla
hay que transitar un largo camino. La comunicacién abierta y transparen-
te solo puede lograrse en un entorno de confianza y, justamente por esto,
resulté fundamental encontrar la forma de mantener lo construido en un
escenario marcado por la virtualidad.”

lgnacio Aramburu, Gerente de Compliance.
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L inea Etica Camuzzi
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DENUNCIAS GESTIONADAS DE ENERO A DICIEMBRE 2021

Durante dicho periodo se
recibieron un total de 268
denuncias, de las cuales

se resolvieron 256 y hay 11
en curso.

MALOS
TRATOS

RECLAMO DE IRREGULARIDADES
CLIENTES EN FUNCIONES O
PROCEDIMIENTOS

CONEXIONES Se registré un aumento de

un 20% en la utilizacion

CLANDESTINAS ; -
de la linea ética en

IRREGULARES Y/O comparacion con el aifo
DIRECTAS anterior.

115

36
3 6
I
Mejora Medida Retiro No amerita o no No se pudo
del proceso de seguridad de conexion / se determinaron comprobar
operativa medidor medidas
CANTIDAD 40
DE DENUNCIAS

30

20

10

(0]
° 9o 9 T 2 @2 9o g ¢ 9o 9o 9
(] [ = Ko} o = 1% Ko} Ke) Qo Q
- g 2 T F 35 &5 5 2 5 S
— 2020 - = o 2 S
@ z °

En comparacion al afio 2020, registramos un aumento del 20% en el uso de la Linea Etica. Esto es el resulta-
do de la difusion vy visibilidad que le hemos dado mediante entrenamientos vy publicaciones en redes sociales
hacia usuarios, terceros y personal de Camuzzi. Sin perjuicio de lo expuesto y tal como surge de los graficos,
no se recibieron denuncias o reportes relativos a casos de corrupcion.
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Mapeo v evaluacion de riesgos

Con la finalidad de identificar y mapear riesgos de corrupcion en funcion de los
lineamientos previstos en la Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Ju-
ridicas (Ley 27.401), realizamos una serie de entrevistas con los principales re-
ferentes de la compania, entre ellos, las personas que trabajan o lideran areas
sensibles de nuestra empresa.

Asimismo, personal de mandos medios, junto con los gerentes vy jefes de las di-
ferentes Unidades de Negocio, realizaron dos talleres de riesgos a fin de identi-
ficar de manera colectiva e interdisciplinaria cualquier situacion de corrupcion a
la que podriamos vernos expuestos.

Finalmente evaluamos exhaustivamente todas las operaciones de los distintos
negocios de nuestra compania, con el involucramiento del equipo de Direccion.

Comunicacion y formacion
sobre politicas v procedimientos
anticorrupcion

En una iniciativa conjunta entre las Gerencias de Compliance y Recursos Huma-
nos, disefamos un plan de capacitaciones para el 2021 con la finalidad de refor-
zar los elementos clave que componen el Programa de Integridad de Camuzzi.

A tal fin, realizamos capacitaciones mensuales, los 2dos y 4tos martes de cada
mes con mas de 45 participantes por cada taller. Los talleres interactivos inclu-
yeron videos, casos practicos y un debate enriquecedor con la audiencia. Logra-
Mos capacitar un total de 428 personas que se se desempefan en las areas de
mayor riesgo dentro de la compafiia.

Luego de cada una de las capacitaciones realizamos encuestas anénimas a las
personas participantes vy los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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¢Queé tan acorde fue la capacitacion
a tus necesidades?

B Extremadamente
bien

B Muy bien

W Algo bien

No tan bien

En general éQué tan satisfecho/a
o insatisfecho/a estds con esta
capacitacion?

Por otra parte, en el marco de nuestro Programa de Embajadores en Complian-
ce, realizamos 3 entrenamientos durante el afflo en los cuales profundizamos los
principales conceptos de Compliance y las mejores practicas en la materia.

Asimismo, impulsamos la iniciativa denominada “Compliance en Primera Perso-
na”, a través de la cual desarrollamos entrevistas a lideres de Camuzzi para co-
nocer su vision y experiencia personal sobre el tema, que luego compartimos en
formato audiovisual con todos los colaboradores.

Siguiendo con uno de los principios rectores de Compliance “Tone from the Top”
las entrevistas fueron realizadas a las personas que ocupan los siguientes cargos:
Presidente, Directora General, Gerente de Operaciones, Gerenta de Asuntos Re-
gulatorios, Gerente Técnico, Gerenta de Innovacion, Gerente de la UN La Plata,

W Muy satisfecho/a )
y Gerentes de Interior.

B Algo satisfecho/a
B Ni satisfecho/a ni

En lo que respecta a nuestra cadena de valor, disefamos un entrenamiento es-
insatisfecho/a

pecifico para reafirmar los valores y principios con los que actuamos, como asi
también para explicar los aspectos clave de nuestro Programa de Integridad, a
mas de 50 proveedores criticos en funcidn de la tarea que desarrollan.

Algo insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a
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Procesos de auditoria

Contamos con un cronograma de trabajo que in-

Por Ultimo y en materia de difusion también llevamos adelante las siguientes iniciativas, algunas de las
cuales se trabajaron interdisciplinariamente entre las areas de Compliance, Relaciones Institucionales,
Tecnologia y Comunicaciones y Seguridad Informatica:

Durante 2021 emitimos mas de 150 informes
de auditoria interna. En ese sentido, hemos tri-

cluye un Plan Anual de Auditoria de cada Departa-
mento de la Gerencia (Gestion y Procesos; Procesos
Técnicos y Control Interno y Aseguramiento). En
cada uno de ellos definimos el alcance, periodo de
ejecucion y equipo de auditores a participar.

Las metodologias que utilizamos para llevar a cabo
los analisis son: revisiones tradicionales de procesos
administrativos y técnicos, monitoreo continuo de
las operaciones de la compania con el soporte de
una herramienta tecnolodgica y teleauditorias técni-
cas. Adicionalmente, durante el aho 2021 implemen-
tamos auditorias de cumplimiento a distancia.

Si bien los planes son de alcance anual, periddica-
mente realizamos revisiones a fin de ajustarlos a la
dinamica y tendencia de evolucion de los riesgos a
los que se encuentra expuesta la empresa.

En 2021 continuamos trabajando sobre la base de
tres ejes importantes para el sector:

» Auditorias
> Proyectos especiales
> Publicaciones

En el caso de las auditorias, contamos a su vez con
tres segmentos:

> Auditorias de Procesos Administrativos
> Auditorias de Procesos Técnicos
> Auditorias Continuas

plicado el resultado obtenido en el afio 2020.
Ello se traduce en una mayor eficiencia en la
gestion del area.

Dentro de los proyectos especiales que llevamos a
cabo se distinguen los siguientes:

» Relevamiento del Cuerpo Normativo: 100% de la
normativa interna actualizada.

» Biblioteca de Normas internas: Creacion y lanza-
miento de una biblioteca de recursos virtuales en
Workplace, junto a la Gerencia de Innovacion.

> Comité de Auditores Internos de la Industria de
Gas: Grupo de expertos v lideres de Auditoria Inter-
na de la Industria, para intercambio de experiencias,
ideas y aprendizajes, a fin de potenciar las mejores
practicas. Iniciativa gestada a través de ADIGAS,
por impulso de Camuzzi.

> Monitoreo continuo: Desarrollo de un mayor nu-
mero de indicadores de controles automaticos so-
bre la informacion proveniente de SAP.

Por ultimo, a través de Workplace continuamos di-
fundiendo las mejores practicas en los procesos pa-
ra contribuir al conocimiento de procedimientos,
instructivos, tareas, funciones y responsabilidades
de las areas, como asi también facilitar el acceso a
informacion clave a fin de fortalecer el ambiente de
control interno vy la supervision.

En 2021, se reestructurd el area de Auditoria Interna,
formalizandose tres departamentos:

> Auditoria de Gestion y Procesos
> Auditoria de Procesos Técnicos
» Control Interno y Aseguramiento
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Estrategia de negocio

Somos una empresa agil y dinamica, que ha demostrado su capacidad de cambio e innovacion, fortaleciendo
permanentemente a nuestros equipos y procesos mediante la incorporacion de nuevas herramientas y capa-
citaciones continuas.

TRABA.JO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Tenemos una vocacion de trabajo colaborativo con distintos actores y sectores, poniendo como prioridad la
seguridad tanto de nuestro equipo, como de los usuarios, y la continuidad del servicio y la mejora constante
de su calidad.




CAMUZZI| GAS DEL SUR

NOMBRE DE LA OBRA

DESCRIPCION DE LA OBRA

USUARIOS
BENEFICIADOS

Terminacién Gto Leleque

Terminacién ERP Leleque

Refuerzo de la red Rawson- Alternativa

Refuerzo de la red Trelew - Barrio Villa Italia

Refuerzo de la red Rio Grande- Alternativa A

Refuerzo de la red Villalonga

Refuerzo de la red Rio Gallegos - Alternativa A

Refuerzo de la red Rio Gallegos - La Marina

Ampliacién red Junin de los Andes

Refuerzo de la red Plaza Huincul

Refuerzo de la red Luis Beltran

Refuerzo de la red Gral Roca -Alt. A

Refuerzo de la red Rada Tilly

Refuerzo de la red Comodoro Rivadavia

Remplazo cruce Arroyo Ushuaia

Inst de Nueva ERP ENCOTEL - C. Riv

TOTAL PROYECTO $

4 9.060
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NOMBRE DE LA OBRA

DESCRIPCION DE LA OBRA
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USUARIOS

BENEFICIADOS TOTAL PROYECTO $

Refuerzo Proteccién Catddica 2021

101.485.805

Renovacién red Antigua Gral. Renovacién red Antigua Gral.

Roca

6.927.688

Renovacién Cruce FFC Red Ing. Huergo

7.823.422

Renovacion red por la ubicacion en Comodoro Rivadavia

41.035.982

Remplazo Red por invasion Calle Boris -Rio Gallegos

2.265.512

Renovacidén de red por tapada en Plottier

5.641.196

Reubicacidon Red por invasidon - Ushuaia

8.273.289

Renovacidén Invasion tramo Gto Senillosa -Chelforo

11.972.551

Renovacién Ramal Alim. Pomona en cruce de canal

14.516.833

Renovacion Gto Alimentacién Las Lajas crece puente

18.253.378

Instalacion de dos calentadores en Rio Grande

22.211.471

Adecuacion de odorizador Junin de los Andes

54.911.831

Cambio Valvulas Monitoras en ERP Chacra IV

2.181.786

Cambio Valvulas Monitoras en ERP El Trébol

1.055.293

Cambio Valvulas Monitoras en ERP La Marina

1121.359

Cambio Valvulas Monitoras en ERP Las Rosas

2.302.312

Cambio Valvulas Monitoras en ERP Llao Llao

615.934

Cambio Valvulas Monitoras en ERP Plaza los Leones

2.302.312

Cambio Valvulas Monitoras en ERP Peninsula

820.75]




Modernizacion de valvulas en ERP
Modernizacion de valvulas en ERP
Modernizacion de valvulas en ERP
Modernizacion de valvulas en ERP
Modernizacion de valvulas en ERP
Modernizacion de valvulas en ERP
Instalacion de que precalentadores de fluido de motocompresores

Cambio de tanques de drenaje, modernizacion de salto de regulacion de gas combustible
Instalacion de que precalentadores de fluido de motocompresores

Instalacion de nueva cisterna para sistema contra incendio

Cambio de caneria 3" “entre descargadero y manifold
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TOTAL PROYECTO $

1.255.445

3.046.876

1.230.71

2.302.312

1.255.445

980.439

63.598.058

66.654.666

4.956.385

4.966.372

6.031.501




CAMUZZI GAS PAMPEANA

NOMBRE DE LA OBRA

DESCRIPCION DE LA OBRA

USUARIOS
BENEFICIADOS

Gto. de alimentacion a General Villegas

Refuerzo de red Tres Arroyos

Habilitacién loop Chivilcoy

Refuerzo de red Santa Rosa - Alternativa 4

Nueva Derivaciéon a Chacabuco

Refuerzo Protecciéon Catddica 2021

Renovacion red antigua Bo. M Moreno - Olavarria

Renovacion redes antiguas y servicios Bahia Blanca

Renovacién red por invasion - Localidad Dorila

Renovacion red por falta de tapada en J. N. Fernandez

Renovacion red por invasiéon - Olavarria

Renovacién tramo ramal Saladillo por interferencia

Renovacién ramal 8 “cruce canal en Chacabuco

Renovacién Gto. 8° " cruce pluvial en Olavarria

Renovacién ramal de cruce en puente Carhue

Nueva ERP Quequén |

Cambio ramal en planta CMS

Adecuacién de odorizador ERP Buchanan

TOTAL PROYECTO $
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TOTAL PROYECTO $

Instalacion de odorizador en GTO. Alimentacion a Lincoln 12 etapa 37.274.591
Modernizacion de valvulas en ERP 1.515.465
Modernizacion de valvulas en ERP 2.542.449
Modernizacion de valvulas en ERP 2.542.449
Modernizacion de valvulas en ERP 2.020.905
Modernizacion de valvulas en ERP 13.393787
Modernizacion de valvulas en ERP 2.020.905
Modernizacion de valvulas en ERP 4.769.054

Instalacion de que precalentadores de fluido de motocompresores 9.173.822
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Solicitudes de trabajo por tipo, compania y Unidad de Negocio

CAMUZZI GAS PAMPEANA

19 1 18 174 55 267
942 983 672 509 916 1,464 1,974 7.460
14.182 27.582 16.324 8.440 15.365 35.046 22.567 139.506
8.445 9.871 5.391 2.608 9171 7.638 4.263 47.387
92 7 54 871 331 344 615 2.314
2.376 1.867 1.029 607 1.786 3.766 1.536 12.967
69 2 26 71 75 254 282 779
11.059 20.507 13.232 6.217 11.932 29.21 17.146 109.304
3.033 5.670 2595 1.951 2922 3.728 8.228 28.127
1 3 4

9.43] 13.845 6.628 4.250 10.286 10.376 12.802 67.618
1.206 1,413 1.385 419 703 1.477 588 7.191
3.363 7.202 3.775 2.455 3.862 3.913 6.876 31.446

10.013 8.532 4.982 4.367 5.452 3.245 21108 57.699




1154

30.245

14.246
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357

5.271

1.905
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4.005

69.260

29.604

3.765

435

53.855

14.574

29.582

6.960

17.045

1.858
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Normativas de impacto
regulatorio

El 5 de junio de 2021 se emitié una resolucion apro-
bando una asistencia econdmica transitoria a las sub-
distribuidoras, por un monto total de $ 950.000.000,
equivalente al reconocimiento del 25% de la factura-
cion, en concepto de compra mensual de gas natu-
ral -neto de impuestos- durante el periodo mayo a
noviembre de 2021, multiplicado por el volumen de
gas natural subdistribuido en cada mes.

Al respecto cabe indicar que las subdistribuidoras
contintian manteniendo importantes deudas con la
compafia por los servicios prestados, que totalizan
al mes de diciembre de 2021, considerando capital e
intereses: $ 433.575.896 (CGP)y $ 2.746.619 (CGS).

Otro dato significativo es que hasta el 31 de diciem-
bre de 2020 rigio la suspension temporaria del cor-
te de suministros criticos para el desarrollo de la
vida diaria, como el servicio de gas.

Posteriormente, con fecha 1 de julio 2021, se publicd
una resolucion definiendo la financiacion vy los inte-
reses a aplicar en los planes de pago a usuarios de
gas por redes, con mora o falta de pago de hasta
siete (7) facturas consecutivas o alternas, con ven-
cimientos desde el 1° de marzo de 2020.

Se dispuso que, en todos los casos, las empresas
prestadoras de los servicios detallados debian otor-
gar a los usuarios facilidades de pago para cance-
lar las deudas que se generaran durante el plazo de
vigencia de las medidas dispuestas, conforme las
pautas que establecieran los entes reguladores o las
autoridades de aplicacion.

En este sentido la reglamentacion mencionada es-
tablecio:

Habilitar a las prestadoras al corte de su-
ministro por falta de pago o mora en el

pago de 3 cuotas consecutivas o 6 alter-
nas.

Instruir al ENARGAS a autorizar la inclu-
sion del plan de facilidades en la factura
final del servicio.

Al respecto, cabe indicar que la tasa de interés fi-
jada por la Resolucion 383/2021 resulta sustancial-
mente inferior a la tasa regulatoria que se establece
en el marco regulatorio del gas, con el impacto que
ello nos genera, sin que dicha resolucion haya pre-
visto o contemplado un mecanismo para reconocer
a las Licenciatarias las diferencias correspondientes.

Por otro lado, el 7 de julio de 2021 se publicd en el
Boletin Oficial la Ley N° 27.637, denominada “Ley de
Zona Fria”. La Ley prorrogd el plazo de vigencia del
Régimen de Subsidios de Consumos Residenciales
de Gas a las provincias ubicadas en la Region Pa-
tagonica, hasta el 31/12/2031. Asimismo, amplié el
beneficio a todas las regiones, provincias, departa-
mentos vy localidades de las subzonas indicadas en
el Anexo | de la ley, abarcando numerosas localida-
des de la Provincia de Buenos Aires en jurisdiccion
de CGP, estableciéndose un beneficio del 30% del
cuadro tarifario pleno, con excepcion de los casos
siguientes, en que el beneficio dispuesto fue del 50%:

1. Titulares de la AUH vy la Asignacion por Embarazo.

2. Titulares de Pensiones no Contributivas que
perciban ingresos mensuales brutos no superio-
res a 4 veces el Salario Minimo Vital y Movil.

3. Usuarios inscriptos en el Régimen de Monotri-
buto Social.

4. Jubilados; pensionados; vy trabajadores en rela-
cion de dependencia que perciban una remune-
racion bruta menor o igual a 4 Salarios Minimos
Vitales y Moviles.

5. Trabajadores monotributistas inscriptos en
una categoria cuyo ingreso anual mensualizado
no supere en cuatro (4) veces el Salario Minimo
Vital y Movil.

6. Usuarios que perciben seguro de desempleo.

Nuestro Negocio / 38

7. Electrodependientes, beneficiarios de la ley
27.351.

8. Usuarios incorporados en el Régimen Especial
de Seguridad Social para Empleados de Casas
Particulares de la ley 26.844.

9. Exentos en el pago de ABL o tributos locales
de igual naturaleza.

10. Titulares de Pensidn Vitalicia a Veteranos de
Guerra del Atlantico Sur.

Asimismo, se establecid un beneficio del 50% del
cuadro tarifario pleno a:

> Entidades de bien publico de las regiones, pro-
vincias, departamentos y localidades del Anexo |
y zonas bio-ambientales.

» Asociaciones civiles con ingresos ordinarios
anuales menores a la Categoria “G” del Régimen
del Monotributo.

> Comedores comunitarios con o sin personeria
juridica, reconocidos en su jurisdiccion provincial
o municipal o que estén inscriptos en el Regis-
tro Nacional de Comedores y Merenderos Comu-
nitarios de Organizaciones de la Sociedad Civil
(RENACOM), de las regiones, provincias, depar-
tamentos vy localidades del Anexo |.

Tanto en Camuzzi Gas Pampeana como en Camuzzi
Gas del Sur, elevamos notas al Ministerio de Econo-
mia, Secretaria de Energia, ENARGAS y AFIP res-
pectivamente, describiendo la probleméatica que
genera la forma en que se encuentra estructurado el
Régimen de Subsidios a los Consumos Residenciales
de Gas en la Regidn Patagdnica en el marco del Art.
75 de la Ley 25.565 vy el impacto generado por la Ley
N° 27.637, para luego sefalar la normativa aplicable
en materia de subsidios y su incumplimiento, el me-
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canismo actualmente previsto para su recupero y su
inoperancia, proponiendo finalmente alternativas de
solucion a la problematica expuesta de manera de
resolver urgentemente la situacion planteada.

En este contexto, seflalamos que el mecanismo de
recupero actualmente vigente afecta nuestro re-
gular flujo de ingresos, circunstancia que, al mismo
tiempo que genera altos costos financieros, reper-
cute en la cadena de pagos de toda la industria e
implica posibles afectaciones a la provision del ser-
vicio publico.

Actualizacion tarifaria

El ENARGAS convoco a una Audiencia Publica pa-
ra el 16 de marzo de 2021, con el objeto de poner a
consideracion el Régimen Tarifario de Transicion, el
cual debia atender ciertas condiciones de contorno,
principalmente:

Durante la vigencia del Régimen Tarifa-
rio de Transicion la Licenciataria no po-
drd en ningun caso distribuir dividendos;
ni cancelar en forma anticipada directa o
indirectamente deudas financieras y co-
merciales contraidas con accionistas, ad-
quirir otras empresas ni otorgar créditos.

Deberd garantizar el abastecimiento res-
pectivo, asi como la continuidad y accesi-
bilidad del servicio publico, en condiciones
de seguridad.

Tendra que incluir la evaluacion de alter-
nativas que contemplen cambios dife-
renciados: (i) entre cargos fijos y cargos
variables por categoria de usuarios; vy (ii)
entre categorias de usuarios.

En el marco de dicha Audiencia Publica, presenta-
mos la propuesta de Ajuste Transitorio de la Tari-
fa de Distribucion, en un 50% en promedio (CGP) vy
75% en promedio (CGS).

Asimismo, en el marco de la audiencia, expusimos
el célculo correspondiente al ajuste por IPIM de la
Tarifa de Distribucion de las Licenciatarias, partien-
do del ultimo ajuste dado en abril/2019, el cual de-
bia ser del 128%, sefalando que todo ajuste menor
a la variacion del IPIM gue se otorgara en alguna o
todas las categorias de usuarios, se realizaba bajo
la premisa que dicha diferencia serd compensada
luego por el PEN en la renegociacion definitiva de
la RTI vigente.

Por otra parte, a fin de recuperar el incremento de
costos, desde CGP requerimos la adecuacion de los
valores de Tasas y Cargos cobradas a sus usuarios
en un 103% de los valores de transporte por camion
para abastecimiento a las localidades con GNC vy
GLP incluidos en los cuadros tarifarios actualmente
vigentes en un 83% y 95% respectivamente.

Desde CGS, requerimos también la adecuaciéon de
los valores de Tasas y Cargos cobradas a sus usua-
rios en un 98% vy de los valores de transporte por
camion para abastecimiento a las localidades con
GLP incluidos en los cuadros tarifarios actualmente
vigentes en un 95%.

Con posterioridad a ello, el ENARGAS nos remi-
tio un proyecto definitivo consolidado de Acuerdo
Transitorio de Renegociacion, requiriéndonos una
respuesta afirmativa en caso de consentir, sin mas
observaciones, los términos del mencionado Acuer-
do Transitorio de Renegociacion, cuyo incremento
del margen bruto de distribucion resultaba de un
28% para CGP vy de un 19% para CGS.

Tanto en CGP como en CGS procedimos -sujeto a
su ratificacion por parte del Directorio- a manifestar

nuestra conformidad con los términos del proyecto
de Acuerdo Transitorio de Renegociacion.

Con fecha 21 de mayo 2021, firmamos el Acuerdo
Transitorio de Renegociacion junto al ENARGAS vy
el Ministerio de Economia de la Nacién, ad-referén-
dum de la aprobacion del Poder Ejecutivo Nacio-
nal, ratificacion gue tuvo lugar mediante Decreto N
354/2021 publicado en el Boletin oficial con fecha
31 de mayo 2021.

En cumplimiento de lo requerido en la clausula ter-
cera del Acuerdo, manifestamos con caracter de
Declaracion Jurada gue no iniciamos, ni iniciaremos
accion, en curso o en vias de ejecucion, en ningun
foro o sede, que se encuentre fundada o vinculada
de cualquier modo a la renegociacion de la revision
tarifaria integral vigente.

Con fecha 1 de junio 2021, se declaro la validez de la
Audiencia Publica N° 101y se aprobaron los Cuadros
Tarifarios de Transicion a que debimos aplicar con
vigencia a partir del dia de su publicacion en el Bo-
letin Oficial, lo que ocurrio el 2 de junio de 2021. Asi-
mismo, quedaron aprobados los Cuadros de Tasas y
Cargos por Servicios Adicionales de Transicion.

Esto nos implicé para CGP un aumento aproxima-
do del 28% del margen de la Sociedad y un incre-
mento del 24% en las Tasas y Cargos por Servicios.
Por su parte, del incremento solicitado de 95% y
83% de los valores de transporte por camidn para
abastecimiento a las localidades con GLP y GNC
respectivamente, sélo se otorgd un 14%.

En lo que respecta a CGS, esto nos implicé un au-
mento aproximado del 19% del margen de la So-
ciedad y un incremento del 24% en las Tasas y
Cargos por Servicios. Por su parte, del incremento
solicitado de 95% de los valores de transporte por
camidén para abastecimiento a las localidades con
GLP, sélo se otorgd un 14%.
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Impacto en la situacion econémica
y financiera de Camuzzi:

> Postergacion de inversiones: Dado que el aumen-
to tarifario transitorio del 2021 resultd inferior al
requerido, esto implico la obligacion de definir las
inversiones en niveles minimos. En consecuencia,
no resultd posible llevar adelante la totalidad de las
inversiones inicialmente planificadas en materia de
confiabilidad y seguridad del sistema, sino exclusi-
vamente aguellas necesarias para el mantenimiento
de las instalaciones que resultaron impostergables
para obtener niveles minimos aceptables de confia-
bilidad y seguridad del mismo. Adicionalmente re-
sulta imposible realizar inversiones de expansion
que permitan la incorporacidon de nuevos usuarios
al sistema.

> Incremento de deuda con los productores de hi-
drocarburos, vy distintas afectaciones en la cadena
de pago con el resto de los proveedores.

Esperamos que la negociacién definitiva de
las tarifas, prevista para el 1 de enero de 2023,
culmine con nuevos y definitivos cuadros ta-
rifarios que permitan recomponer la situacion
econdmica financiera de las compaiiias, me-

diante la obtencidn de los ingresos suficientes
que permitan cubrir todos los costos operati-
vos razonables aplicables al servicio, los im-
puestos y amortizaciones, como asi también
una rentabilidad razonable, tal como le dispo-
ne el Marco Regulatorio.
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Indicadores de calidad del servicio

Los indices de calidad de servicio establecidos por el ENARGAS evallan aspec-
tos relacionados a la operacion segura, el mantenimiento adecuado de los siste-
mas vy la proteccion ambiental.

Durante 2021, de acuerdo con los registros llevados al respecto, logramos el
cumplimiento de cada uno de los indicadores que se detallan a continuacion:

Tiempo promedio de fugas grado 2: tiene como objetivo evaluar la
celeridad de la compafia y refiere al tiempo promedio en que de-
mora la reparacion de fugas grado 2. Resultado: CGP 87.54 % y CGS
84.62 %.

Emision de olor en planta de odorizacion: refiere a la difusion de olor
por pérdidas de agente odorante en las proximidades de plantas de

2. odorizacion y tiene como objetivo evitar el enmascaramiento de una
pérdida de gas odorizado, asi como molestias ambientales. Resulta-
do: 100%

Ruido en plantas de regulacion: verifica el cumplimiento de la norma-
3. tiva tendiente a minimizar el impacto sonoro de este tipo de instala-
ciones. Resultado: 100%

Proteccion Catddica: este indicador refiere al control de la corrosion de
4, los gasoductos vy las redes de acero mediante la aplicacion de los crite-
rios normativo. Resultado: 100%

Capacidad de reserva en plantas reguladoras aisladas: analiza la capa-
cidad de reserva de las plantas de regulacion perteneciendo a sistemas
aislados, a fin de garantizar el suministro ante potenciales contingen-
cias. Resultado: 100%

“En el 2021 cumplimos con todos los Indicadores de Calidad del Servicio Co-
mercial, alcanzando niveles satisfactorios respecto de los valores de referencia
dispuestos por la Autoridad Regulatoria” German Trobbiani, gerente de Servi-
cio al Cliente.
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CAMUZZI GAS PAMPEANA

indices de Gestion de Inconvenientes

Gestion de Reclamos ante la Satisfaccion del Demora en Demora en
Gestion Facturacion en el Suministro Prestaciones Licenciataria Usuario la Atencion Resolucion de
Comercial Telefdnica Reclamos
Vel i maximo 1.01 maximo 1.23 maximo 0.09 maximo 2.33 minimo 0.95 minimo 90%
aceptado
valor alcanzado 0.54 0.51 0.05 1.10 0.98 93.54% 5.1%

CAMUZZI GAS DEL SUR

indices de Gestion de Inconvenientes

Gestion de Reclamos ante la Satisfaccion del Demora en

Gestion Facturacion en el Suministro Prestaciones Licenciataria Usuario la Atencion
Comercial Telefdnica

:iL:t::;te maximo 1.01 maximo 1.23 maximo 0.09 maximo 2.33 minimo 0.95 minimo 90%

valor alcanzado 0.29 0.64 0.07 1.00 0.99 93.26% 13.7%
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Sistema integrado de
gestion de seguridad,
salud ocupacional y
ambiente

En linea con lo que establece nuestra Politica de Se-
guridad, Salud Ocupacional y Ambiente, buscamos
desarrollar nuestras actividades en equilibrio y ar-
monia con el ambiente, cuidando asimismo la salud y
la integridad fisica de nuestro personal y de terceros.

Para ello, contamos con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Medio Ambiente (SGSyMA), compues-
to por normas e instructivos de trabajo que estable-
cen requisitos para la proteccion de la seguridad de
las personas y el ambiente en todas las tareas a de-
sarrollar. Este sistema funciona en estricto cumpli-
miento del marco legal y normativo de aplicacion, y
es sometido a un proceso de mejora continua a tra-
ves de la revision y actualizacion de sus contenidos
en la medida gue los cambios internos y externos
asi lo requieren.
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Desde el punto de vista ambiental, Ilevamos adelan-

te diversas acciones entre las que se destacan:

Desarrollo de estudios ambientales
especificos para las obras que asi lo
requieran (estudios de impacto ambiental,
programas de gestion ambiental, planes
de abandono o retiro, etc.).

Desarrollo de auditorias ambientales en
obras e instalaciones.

Capacitacion permanente en materia
ambiental.

Control de la gestion de residuos en
todas nuestras actividades.

Medicion de emisiones gaseosas en
plantas compresoras.

Desde el punto de vista de la seguridad de nuestro
propio personal, cabe destacar las siguientes accio-
nes:

Control y entrega de elementos de
proteccidn personal e indumentaria
apropiada segun tareas a desarrollar.

Capacitacion permanente en materia de
seguridad y salud ocupacional.

Desarrollo de auditorias y control
periodico de condiciones de seguridad
en obras e instalaciones.
4 4
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Relevamiento de establecimientos vy
desarrollo de estudios especificos (cargas
de fuego, planes de emergencia, etc).

Medicion periddica de condiciones del
ambiente laboral (ruido, iluminacion, etc).

Investigacion de accidentes laborales, a
los fines de evitar su repeticion.

Desde el punto de vista operativo y de la seguridad
de terceros, desarrollamos las siguientes acciones:

Relevamiento y reparacion de fugas de
gas.

Implementacion de un plan de
prevencion de dafos a sus instalaciones.

Odorizacion del gas.

Actividades de prevencion de
intoxicaciones por Mondxido de
Carbono,

Auditorias de seguridad en plantas de
GLP.

Inspecciones a Estaciones de Carga de
GNC vehicular.
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Asimismo, se destacan las actividades periodicas de
practica de nuestros Planes de Atencion de Emer-
gencias y de Contingencias Ambientales, realizando
simulacros que nos permiten mejorar constante-
mente nuestros mecanismos de respuesta ante es-
tas eventuales circunstancias.

Convenios firmados

Durante el 2021 se firmaron los siguientes convenios:

Acuerdo Marco de Cooperacidon con Municipa-
lidades “Hagamos un Buen Papel”: tiene como
objeto la generacidn de nuevos espacios ver-
des para la comunidad que habita el area geo-
grafica de las distintas municipalidades. A fin de
contribuir con el ambiente, la empresa volunta-
riamente acordod la donacion de arboles nativos

listos para ser plantados, a las siguientes loca-
lidades: Viedma, Gaiman, Rawson, Bahia Blan-
ca, Puan, Olavarria, Tandil, La Plata, Balcarce,
Maipu, Madariaga, Coronel Vidal, Necochea,
Laprida, Lamadrid, Tres Arroyos, Rojas, Chivil-
coy, Guatraché, Arauz, General Campos, Luiggi,
Martini, Castex, Conesa, Rio Gallejos, Centena-
rio, Allen, Bariloche y Usuhaia.

Acuerdo Marco de Cooperacion con Municipa-
lidades “Ecoceniceros”: tiene como objeto la
instalaciéon de Ecoceniceros para la comunidad
gue habita el drea geografica de la municipali-
dad. Camuzzi se comprometid a la donacidon
de ceniceros listos para ser colocados en Tan-
dil, Olavarria, Puerto Madryn, Mar del Plata, San
Antonio Oeste, Viedma, Las Grutas, Bariloche,
Ushuaia y Berisso.
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Prevencion de accidentes
por monoxido de carbono

= Ventil L]
h_.ya artefactos a gas.

3 :

n

La concientizacion de nuestros usuarios en particular y de los distintos actores sociales en gene- W) =)
ral es una tarea permanente y su importancia es fundamental para la prevencion de accidentes. |

Sabemos que las intoxicaciones por mondxido son una causa comun de muerte en el mundo. Para
contribuir con la concientizacion y evitar accidentes, desde la compafia desarrollamos una cam-
pafa de sensibilizacion especial, a través de piezas de difusion de sencilla comprension, que se di-
funden por los principales medios de comunicacion y nuestras redes sociales.

En lo que respecta a los mas jovenes, el programa de uso responsable del gas natural y preven-
cion de accidentes por inhalacion de monodxido de carbono “A prender el gas” cumplio 11 afos de
implementacion. Quienes lo hacen posible son nuestros voluntarios que lo coordinan vy llevan ade-
lante de manera ininterrumpida para las escuelas dentro del area de la concesion. En 2021, alcan-
zamos a 16.000 estudiantes, mediante charlas virtuales y la difusion de videos educativos.

VERIFICA QUE LAS

no estén obstruidas.

Del mismo modo contamos con un Plan de Prevencion de Danos (PPD) que despliega informacion
necesaria para evitar accidentes en la via publica destinada a empresas contratistas, organismos
gubernamentales, clientes residenciales y todas aquellas personas que realizan tareas de excava-
cion. Entregamos folleteria informativa y notificaciones a potenciales excavadores y superficiarios
con servidumbres, y realizamos charlas en variados formatos, a fin de que se tengan en cuenta las
medidas preventivas antes de realizar una actividad que pudiera comprometer la integridad de
nuestras diversas caferias y poner en riesgo la seguridad de las personas.

Cuidd a quienes mas querés
Evita accidentes por
monoxido de carbono
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Cuida a quienes mas querds
La llama siemp Evita accidentes por
o6 XTI o, | mondxido de carbono

debilidad, cansancio, tendencia al suefio, dolor de cabeza,
nauseas y vomitos, dolor de pecho, entre otros: abri puertas y
ventanas y llama rapidamente a emergencias médicas.
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Alianzas estratégicas

Creemos en el valor del trabajo colaborativo y nos esforzamos por generar alianzas que permitan el intercam-
bio y el aprendizaje colectivo. Por tal motivo, integramos activamente varias organizaciones empresariales:

Asociacion de Distribuidores de Gas (ADIGAS)

Centro Argentino de Ingenieros

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)

Instituto Argentino del Petroleo y del Gas (IAPG)

Fundacion de Investigaciones Econdmicas Latinoamericanas (FIEL)

Pacto Global de Naciones Unidas, del que somos miembros fundadores y anualmente
presentamos la Comunicacion para el Progreso correspondiente

Circulo de Dircoms.

Premios y reconocimientos recibidos

Los premios y reconocimientos obtenidos durante el afio 2021 reafirman el valor de nuestros planes de inver-
sion social y el foco en el vinculo con nuestras comunidades:

» EIKON: Energia Itinerante Musica, Ecoceniceros, Historias que conectan.
» Premios DIRCOMS: Historias que conectan.

» Foro Ecuménico Social: Premio al Mejor Reporte Social de Empresas
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CANTIDAD
N u est ra NUEVOS USUARIOS LOCALIDAD S EUARIOS
1 BAHIA BLANCA 1445

UNIDAD NUEVOS

cadena de -
BAHIA BLANCA 2.717
valor s o

BUENOS AIRES CENTRO 3.382

4 SANTA ROSA 704
. BUENOS AIRES NORTE 2707 5 LA PLATA 2393
Usuarios
y g ra ndeS CI ieﬂtes BUENOS AIRES SUR 829 6 COMODORO RIVADAVIA 1335
LA PAMPA 2.500 7 BARILOCHE 1699
LA PLATA 3.081 8 CIPOLLETTI 613
9 GENERAL ROCA 738
TRABAJODECENTE FWGIM MAR DEL PLATA 1934
Y CRECIMIENTD Y CONSUMOD .
10 NEUQUEN 1741
EEUHOHIEB RESPONSABLES ANDINA 1.309 A continuacion, detallamos la cantidad
de usuarios incorporados en las principales M PLOTTIER 897
COMODORO RIVADAVIA 1.681 localidades con mayor cantidad de altas
e € 2021 12 PUERTO MADRYN 725
DE LOS LAGOS 2.889
13 RIO GRANDE 814
DEL COMAHUE 7.421
14 USHUAIA 792
PATAGONIA NORTE 938
15 SAN MARTIN DE LOS ANDES 493
PENINSULA 1.681
En 2021 se incorporaron 35.512 nuevos 16 TRELEW 491
usuarios alcanzando la meta propues- SANTA CRUZ SUR 680
ta para el ano. Gestionamos nuestra zona 17 GENERAL PICO 468
de concesion en 15 Unidades de Negocio, TIERRA DEL FUEGO 1763
cuya incorporacion de usuarios para 2021 18 EL BOLSON 428

fue la siguiente:
35.512 19 CHIVILCOY 418
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Comenzamos a brindar servicio a las
plantas productivas de las siguientes
empresas:

Sebastian Sale, Lartirigoyen, ACA Miguel Cane,
Alianza del Norte, Pampa Compafia de Carnes,
Tolvas y Aligafa S.A.

Durante el 2021 incorporamos a su vez una platafor-
ma que centralizara la gestion del relevamiento y la
reparacion de fugas y otras tareas de mantenimiento
de activos, que realizan los operarios de calle.

Transformacion digital:
soluciones tecnologicas e
INnNnovacion

El proceso de migracion hacia formatos digitales,
acelerado en 2020 debido al contexto de pandemia,
continud avanzando y perfeccionandose a la luz de
los resultados obtenidos. Durante el 2021 continua-
mos brindando un servicio de calidad en materia de
autogestion y atencion comercial.

Nos propusimos como objetivo alcanzar el 75% de
usuarios adheridos a las notificaciones digitales. Es-
te objetivo fue superado vy a fin de aflo alcanzamos
el 78% de digitalizacién.

Para ello, llevamos a cabo diferentes acciones entre
las que se destaca el envio de facturas mediante SMS
para los usuarios que viven en lugares de la concesion
en donde la conectividad a internet es baja. Contamos
con un nivel de adhesion a facturas por SMS a diciem-
bre 2021 de 57.563 adheridos. Considerando ambos
canales de digitalizaciéon (SMS + MAIL), alcanzamos
1.714.784 usuarios a diciembre 2021.

También continuamos potenciando la plataforma
de notificaciones digitales que nos permitio man-

tener el envio de todas las notificaciones, cam-
pafhas y resoluciones regulatorias en tiempo vy
forma. Con la incorporacion del tramite de reco-
nexion en abril 2021, logramos incluir la totalidad
de los trdmites en Oficina Virtual, lo que gene-
ro que los tramites presenciales apliguen solo en
casos particulares.

Mediante la campaina “Una promo para Recomen-
dar” premiamos a los clientes con la posibilidad
de ganar hasta un afo de gas gratis y asi fomen-
tar ain mas la adhesidén a notificaciones digitales,
contribuyendo a la disminucién del uso de papel.

Durante el 2021 incorporamos el relevamiento vy la
reparacion de fugas en una plataforma que centra-
lizard la gestion de estas tareas en calle, asi como
otras tareas de mantenimiento de activos.

La primera etapa comenzd con una prueba piloto
en una uUnica localidad de la Unidad de Negocio La
Plata, para evaluar el funcionamiento de la herra-
mienta. Actualmente, estamos incorporando mas
localidades para completar el despliegue.

Esta herramienta nos permitird, a través de un dispo-
sitivo movil, gestionar en tiempo real las tareas de las
cuadrillas que realizan el relevamiento para detectar
escapes y despachar inmediatamente su reparacion.

“"Estamos trabajando para digitalizar la tota-
lidad de las tareas de las cuadrillas, centrali-
zando la planificacién en un solo sistema de
gestion. De esta forma se agilizaran los tiem-
pos de respuesta, posibilitando hacer el segui-

miento de manera online, ubicar las tareas en
ejecucién en mapas interactivos de cada zo-
na, e identificar geograficamente las areas
de renovaciéon de cafieria.” Mariela Nahra
Gte de Innovacion
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Nivel de virtualizacion de usuarios al 31/12/21y tasas

|_.as novedades en cuanto de digitalizacion por UN:
a nuestras SO|UCIOI’1€S DIGITALIZACION 2021 I Mail

tecnolégicas han sido las SEGUIMIENTO FACTURA DIGITAL e
siguientes T ST
e

Oficina Virtual 50.000 -
0,
Durante el 2021 seguimos fortaleciendo la Oficina La Plata 502,682 84.69%
Virtual. Entre los cambios mas importantes, se des- Bahia Blanca 212,536 75.23% 6500
taca la incorporacion del tramite de reconexion del e e
servicio, ya sea mediante la apertura de llave de Mar del Plata 313,854 75.96%
un medidor o bien solicitando la instalacion de uno . o
nuevo. Con este desarrollo, se pueden realizar to- Buenos Alres Norte s /8:52% 40.000 -
dos los tramites comerciales de manera virtual. Buenos Aires Centro 209,576 72 89%
A continuacion, detallamos la cantidad de los prin- Buenos Aires Sur 74,549 75.34% 30.000 oo N
cipales trdmites realizados por nuestros usuarios
durante el afio, representando un 32% mas que La Pampa 141,994 74.73%
durante el 2020. Total CGP 1,399,849  77.38% 20.000 - - - N NN E -
TRAMITES o 10.000 - .
REALIZADOS Del Comahue 307,090 77.15%
Sl el Bl Comodoro 76,058 81.97%
De los Lagos 76,605 80.56%
Pagos 6!5253028 < ’ Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
Andina 36,505 75.61%
Cambio de titularidad 56,375 Patagonia Norte 54,475 74.56%
i O,
Baja de suministro 26,793 Peninsula 93,509 /518%
Santa Cruz Sur 49,541 81.49% 77% de usuarios con Factura Digital al 31/12/2021
Alta de suministro 17,311 -
Tierra del Fuego 54,223 83.29% 60,8k de usuarios con Factura SMS

Rehabilitacion 16,324 Total CGS 748,006 78.21% Se alcanzé el total cumplimiento del objetivo planteado en las 15 Unidades de Negocio
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Call center (CAT)

En 2020, ano por demas inusual por la pandemia vy la no presencialidad, el CAT fue el canal de atencién al
usuario prioritario y fundamental.

Este canal logro amplia aceptacion entre los usuarios, manteniéndose en 2021 la cantidad de llamadas recibi-
das. Contamos con 53 posiciones de atencion comercial para cubrir la demanda en el horario de 8 a 18 h. Este
equipo nos permitid sostener el servicio satisfaciendo los requerimientos de los usuarios y también alcanzar el
Indicador de Calidad en la Atencion Telefdnica superior a la pauta regulatoria determinada por el ENARGAS.

Durante 2021:

1. Sumamos la gestion de tramites comerciales mediante el contacto telefénico. Concretamos 96.800
tramites en el afo, que colaboraron con la adhesién a las notificaciones digitales para facilitar la co-
municacion con los usuarios, el envio y cobro de facturas, vy la adhesion a débitos automaticos. En este
punto el incremento fue del 40% respecto al 2020.

2. Incorporamos en el IVR (respuesta voz interactiva) la posibilidad de satisfacer consultas autogestio-
nadas por el usuario, y realizar reclamos autogenerados por factura no recibida. Recibimos en el IVR
405.000 llamadas de autoconsultas y 6.600 reclamos autogenerados.

El Call Center registré en el 2021 un total de 1.393.507 contactos telefénicos, un 4% mas que el afno an-
terior, llegando un nuevo récord histérico desde el comienzo de la atencién telefénica. Atendimos el

94% de las llamadas con un nivel de ocupado de 1.7 %.

LI Camuzzi Gas Camuzzi Gas
Ano Total de llamadas al operador
L . del SUR Pampeana
telefénico
2019 947,766 669,191 127,218 541,973
2020 1,341,956 977,150 194,931 782,219
2021 1,393,507 987,792 214,871 772,921
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Portal Matriculados

Durante el aflo 2021 el Portal Matriculados incorpord nuevos tramites y funcionalidades a la herramienta onli-
ne. A los trdmites ya existentes (alta, ampliacion, modificacion o reconexion) incorporamos la posibilidad de
informar cambios sobre estos proyectos, sin necesidad de que deban ser presentados en nuestras oficinas.
Ademas, sumamos mas formularios que deben ser informados en los proyectos de reconexion, eliminando la
necesidad de completarlos en papel.

Se ingresaron mas de 62 mil proyectos. El 68% se realizaron mediante el portal, con lo cual, mas de 42 mil
proyectos fueron gestionados sin necesidad de emision de papel.

Durante el afio 2021 ingresaron 42.923 proyectos de instalacion interna a través del Portal Matriculados, lo que
representa un 73% del total. Esta digitalizacion continla el crecimiento que inicio en 2020, y en diciembre alcanzo
el 85%. El 94% de los instaladores activos durante 2021 esta registrado en el Portal Matriculados.

Ademas, se distribuyeron 95 tablets a las Unidades de Negocio para optimizar la realizacion de las inspeccio-
nes ingresadas por el Portal Matriculados sin necesidad de la utilizacion de planos y documentacion en papel.
Estas se suman a las 80 distribuidas el afio pasado que ademéas del beneficio ambiental, permiten contestar
en tiempo real el resultado de las inspecciones parciales y finales.

() Matriculados

PORTAL

Imlciar Segion
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Plataforma de Atencion a Usuarios (PAC)

En 2021 continuamos con la renovacion de nuestros sistemas internos, entre ellos, la plataforma de atencion a usuarios que nos permite
resolver tramites y consultas. Esta plataforma es muy similar a nuestra oficina virtual, pero de uso interno. Funciona de manera amigable,
intuitiva, agil y dispone de todas las herramientas necesarias para poder gestionar el trabajo diario. Mas de 500 usuarios internos actual-
mente atienden a nuestros usuarios desde cualquier lugar del pais.

TRANSACCIONES PAC 2021: cantidad de interacciones por evento de cada usuario de PAC

. Notificaciones digitales 23,96%
4 21%
B AsMEmails 18,09% 573% e
B Facturas 16,45%
23,96%
B ABM Teléfonos 12,08% 5.86%
. Alta de suministro 7,21%
. Debito automatico 5,86% 7,21% 18,09%
B Uswariosov 5,73%
. Otros 4,21% A
12,08% °
. Baja de suministro 3,88%
. Cambio de titularidad (0}
16,45%
. Modificacion Suministro (0}
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ADHESION A NOTIFICACIONES DIGITALES
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Chat Agente

La atencion virtual a nuestros usuarios sigue siendo un pilar fundamental en estos tiempos. Nuestros agentes

de atencion al publico pueden ser contactados mediante un chat desde nuestra web institucional, como asf OTRAS
también desde la Oficina Virtual. CONSULTAS
,39%
Esta herramienta posibilitd continuar la atencién remota, facilitando a nuestros usuarios la posibilidad de rea-
lizar sus tramites y consultas por una via alternativa, en un aflo en donde la atencion presencial fue habilitan-
dose de acuerdo con las aprobaciones de las autoridades competentes en cada provincia.
Durante el afio 2021 recibimos mas de 200 mil consultas por los canales virtuales, respondiendo consul- RECONEXION
tas de usuarios de todo el pais. ,15%
TRAMITE PORCENTAJE
Alta de usuario ]5%
18000
Reconexion ]5% 16000 16155
14685
14103
14000 13487 13612 133097
nols 12387 12410
Cambio de titularidad 1% 12000
10000 9990
8590
8000
Plan de pago 99
6000
4000
; ; (o)
Baja de usuario 5% 2000
o
. > P > P P > P P > P P >
Cupon de plan de pago 5% RO S S S S S S S, S, SO S
I A A A AR S AN Y. S DUC R
Otras consultas 39% LLAMADAS ATENDIDAS m
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Atencion por videollamada

Iniciamos una prueba piloto de atencion a nuestros
usuarios por videollamadas, permitiendo realizar
los tramites de alta y reconexidon por esta via. Dicha
prueba piloto se realizd en una primera instancia
otorgando turno previo, y luego en forma esponta-
nea, durante el horario de atencién de 8 a 13 horas.

Sistema de turnos web

En 2021 volvimos a la atencion presencial en va-
rias de nuestras Unidades de Negocio, siempre
pbajo las normativas vigentes para el cuidado de
nuestros usuarios y colaboradores. Para ello, fue
necesario implementar un sistema de turnos en
las sucursales, en cumplimiento con las restriccio-
nes de aforo y cuidados sanitarios.

Una vez obtenido un turno, personal de nuestra em-
presa se comunica teleféonicamente con el usua-
rio, de manera de intentar resolver su consulta vy
gue no precise asistir en forma presencial a las ofi-
cinas comerciales.

Durante el 2021 otorgamos 19.167 turnos presencia-
les, de los cuales:

turnos atendidos
en sucursales

fueron atendidos
telefénicamente,
sin necesidad de
que el usuario se
presente a la
sucursal

turnos cancelados
por el usuario

turnos ausentes

Plataforma de notificaciones digitales

Aumentamos considerablemente la cantidad de
envios realizados debido al incremento de la digi-
talizacion de nuestros clientes. Desarrollamos un
modulo de gestion de campanas de todo tipo: insti-
tucionales, de beneficios y descuentos, regulatorias,
comerciales, de morosidad, etc.

Enviamos un total de 88 millones de notificaciones
que se distribuyen de la siguiente manera:

E-mail SMS
98% 2%
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PROCESOS DE NEGOCIO

* Aviso de factura por vencer
e Evita el corte

¢ Aviso de reconexion

* Etc.

COMPROBANTES
¢ Envio de factura
* Envio de avisos de deuda

CAMPANAS
 Informativas / Concientizacion-Comerciales
y Promociones-Digitalizacion -Cobranzas
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Atencion presencial en ATP

A fines del aflo 2020 el ENARGAS instruyo a las dis-
tribuidoras a reabrir sus oficinas comerciales, su-
jeto a contar con un protocolo de funcionamiento
aprobado por las autoridades sanitarias provincia-
les. En colaboracion entre las diferentes areas de la
compafia, elaboramos un protocolo para la reali-
zacion de tareas de atencion al publico durante la
emergencia sanitaria por COVID-19. Consideramos
las recomendaciones definidas por la Organizacion
Mundial de la Salud, el Ministerio de Salud de la Na-
cion y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacién, a fin de minimizar los contactos
de cercania y preservar la salud tanto del personal
como de nuestros usuarios.

Para ello, se definid como requisito fundamental
que solo se permitiria el ingreso al salon de aten-
cion al publico a aquellas personas gque hayan ges-
tionado un turno, tuvieran correctamente colocado
el barbijo o tapaboca, y cumplieran con las medidas
de prevencion indicadas en el protocolo aprobado.

Software de turnos en oficinas
comerciales

Preparandonos para el retorno de nuestros clien-
tes a las oficinas de atencion, trabajamos en una
herramienta que permitiera organizar las visitas
presenciales a los puntos de atencion al cliente en
las localidades de concesion de Camuzzi. Se rea-
lizaron las capacitaciones necesarias y se progra-
maron los espacios dentro de la web institucional
para mantenerlos informados.

Determinamos que las oficinas comerciales cuya
atencion presencial era de 3 a 5 dias a la semana
atenderian mediante el software de turnos men-
cionado, mientras que las oficinas comerciales con
atencion de 1y 2 dias a la semana lo harian con tur-
nos otorgados por orden de llegada en la oficina,
en cumplimiento estricto del protocolo aprobado
por cada provincia.




Business Inteligence

Durante el afio trabajamos para continuar expandiendo la herramienta de gestion Bl. Algunos de los tableros
de métricas, seguimiento y control mas significativos que incorporamos son los siguientes:

Tablero Chat Agente:
Podemos seguir las
meétricas sobre la calidad
de atencion brindada a
través de este canal.

Tablero Medios de
Cobranza:

Para comprender cuales
son los medios mas
elegidos por nuestros
clientes y poder poten-
ciarlos, construimos un
tablero en el cual
podemos medir la
cantidad de transac-
ciones por cada uno de
los canales de cobranza.
Ello nos sirve para promov-
er acciones y acuer dos
comerciales en los que se
contemplan descuentos en
facturas, sorteos, mayor
accesibilidad, etc.

Tablero Cortes por seguridad:

Podemos dar seguimiento a los indicadores de cortes por seguridad
para preservar la seguridad de las instalaciones internas de nuestros
clientes. Estas métricas nos permiten realizar el seguimiento detalla-
do de la cantidad de clientes cortados por este motivo, asi como los
tiempos en gque demoran en volver a conectarse. El objetivo
principal es detectar acciones tempranas desde la compania para
acompanar a nuestros clientes en la implementacion de modifica-
ciones necesarias en las instalaciones de sus hogares.

Tablero Uso de
Plataforma de
Atencidn al cliente:
Nos permite medir la
performance de la nueva
plataforma, asi como
realizar el seguimiento de
las secciones de mayor
uso para definir acciones
de desarrollo futuras de
acuerdo con las necesi-
dades de los agentes que
atienden al publico.

Tablero de Notificaciones
Digitales:

Nos permite dimensionar

la cantidad de envios
digitales que realizamos a
nuestros clientes segun
canal de comunicacion, qué
canales evidencian mayor
potencial de crecimiento,
qué aspectos debemos
reforzar, y qué tipo de
comunicaciones agregan
mayor valor en cada
interaccion que realizamos.
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Canales de dialogo con los usuarios

Priorizando la accesibilidad y el servicio al cliente, contamos con un conjunto de canales para la atencién
comercial de nuestros usuarios. Entre ellos, la linea telefénica 0810-555-3698 disponible los dias habiles
de lunes a viernes de 8 a 18 horas, el Chat online con agentes, de lunes a viernes de 8 a 13 horas, un asisten-
te virtual en la pagina web corporativa y la Oficina Virtual disponible las 24 horas todos los dias del ano.

Adaptando nuestras instalaciones a las normativas sanitarias vigentes, habilitamos nueva-
mente la atencion con turno previo, en todas las provincias que lo permitieron, informan-
dolo en nuestro sitio web.

Para difundir informacion de interés general y particular, contamos ademas con una solida
presencia en redes sociales como Facebook, Instagram, LinkedIn y YouTube.

Para la atencion de emergencias, disponemos todos los dias del ano, las 24 hs, de 4 nume-
ros telefénicos: Emergencias Camuzzi Gas Pampeana 0810-666-0810 / 0800-666-0810;
Emergencias Camuzzi Gas del Sur 0810-999-0810 / 0800-999-0810.

Por ultimo, hemos dispuesto una Linea Etica, que permite efectuar denuncias de manera anénima vy es-
trictamente confidencial. A través de este canal, cualquier persona puede denunciar comportamientos
contrarios al Cédigo de Etica y Conducta como, por ejemplo: conflictos de interés, abuso de poder para
obtener beneficios personales, acciones deshonestas en la prestacion de nuestros servicios, conexiones
clandestinas, malversacion y/o uso indebido de activos, sospecha de practicas comerciales irregulares
e incumplimiento de regulaciones y/o de la ley.

Los canales de contacto con la linea ética son:

L'E Fax: +54 11 4316-5800 (Dirigido a “Linea Etica Camuzzi”)

B8 Correo postal: Bouchard 710, Piso 6, CIIO6ABL (Dirigido a “KPMG - Linea Etica Camuzzi”)

8 0800 “Camuzzi® (0800-122-0764)

Correo electrdnico: lineaeticacamuzzigas@kpmg.com.ar

@ A través de un navegador de internet https://camuzzigas.lineaseticas.com
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Encuesta de satisfaccion a clientes

Realizamos 2.850 entrevistas efectivas de
opiniéon publica en todo el pais a personas
de 18 a 70 aifos entre julio y agosto de 2021.
Como resultado obtuvimos que dentro de
las valoraciones que realizaron los encues-
tados, los principales atributos asociados

a Camuzzi son: la eficiencia en el servicio,
la buena atencién y la generaciéon de em-
pleo. Estos resultados nos incentivan a se-
guir transitando este camino que venimos
transitando para poder brindar un servicio
de calidad escuchando las necesidades de
las comunidades donde trabajamos.

Seguridad informatica

La transformacion digital conlleva una creciente
preocupacion por la seguridad informatica. Duran-
te el 2021 actualizamos el sistema de facturacion
de la compafia, implementamos nuevas protec-
ciones antivirus para todos los equipos e incluimos
la posibilidad de cobranza a Matriculados median-
te Entidades Recaudadoras. Continuamos con el
trabajo a distancia, apoyados en la actualizacion
tecnoldgica que venimos llevando adelante, desde
hace mas de 3 anos.

Auditorias informaticas

Se testearon 123 controles generales de tecnologia
informatica, de los cuales 103 resultaron satisfac-
torios, es decir el 84%. Los controles observados
responden a segregacion de funciones, administra-
cion de usuarios con accesos sensitivos, adminis-
tracion de cambios.

Controles
Controles
Observa-
testeados
dos
Revision de seguridad 55 1
S.O. Windows MS
Revision de Seguridad 7 1
S.O. Windows DC
Revisiéon de Seguridad 17 5
S.0. AS400
Revision de Seguridad o1 4
B.D SQL
Revision de Seguridad 23 9

SAP
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Proveedores y contratistas

Nuestro padrén de proveedores esta integrado por mas de 700 activos, de los cuales 88 concentran
el 80% del monto de las compras realizadas.
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CHIMEN AIKE S.A

ACCELL ARGENTINA S.A

INARTECO S.A

INTER POST S.A

CORREO ANDREANI S.A

CORREO OFICIAL DE LA REP. ARG.

KOMALIA S.A

INGIENERIA ALSAT S.R.L

KARPA S.A

O.M. EXPRESS S.R.L

Y.P.F S.A

ARKEMA ARGENTINA S.A.U (ex vetek)

TRANSPORTE MOUZO S.R.L

ROLIGAS S.R.L.

RED SERV S.R.L.

Electrificadora del Valle S.A.

$ 561,328,318.86

$ 222,889,266.37

$ 189,702,228.00

$ 180,811,422.67

$ 176,606,998.65

$ 153,614,384.17

$149,654,049.95

$139,155,019.00

$ 136, 576,082.00

$129,708,284.45

$125,044,288.72

$123,141,106.07

$ 13,044,335.70

$103,805,817.28

$100,807,578.10

$ 95,289,390.98

Obrador

medidores

Obrador

Correos

Correos

Correos

Obrador

Obrador

Obrador

Combustibles

Odorante

Transporte GLP

Transporte GLP

Obrador

Obrador

9820

14750

17590

3845

3730

1213

16311

1630

1288

1654

CR CONSTRUCTORA SRL

SCHACHMANN MARIANO SEBASTIAN

SDF SA

P TORTORIELLO Y CIA S.R.L.

EXTERRAN ARGENTINA SRL

BMI AUSTRAL S.R.L.

BF ARGENTINA SA

LATIN AMERICA POSTAL S.A.

CONINSA S.A.

M ROYOS.A.C.LLF.Y.F.
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$ 94,344,917.44

$ 93,372,528.89

$ 91,865,531.00

$ 87,439,126.72

$ 74,316,118.20

$74,218,578.81

$73,515,000.00

$73,223,797.51

$69,967,592.47

$ 69,603,006.45

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Obrador

Hardware y Software

Obrador

Transporte GLP

Mantenimiento de plan-
ta compresoras

Obrador P catédica

Consultora

Correos

Obrador

Fabricante de cafios

Nuestro procedimiento para prever y evitar riesgos de parte de los proveedores describe claramente los re-
quisitos que deben cumplir en materia de documentacion para certificar y luego cobrar.

“Comprometidos con las comunidades en las que operamos, buscamos constantemente desarro-
llar y trabajar con contratistas locales y los apoyamos para que puedan alcanzar los estandares ad-

ministrativos, financieros y de desempeiio que requerimos. En cuanto a obras, convocamos a los
contratistas segun el expertise que el rubro necesita, independientemente de si son locales o no™.
Alejandra Schweinheim, jefa de contrataciones de servicios.




Desarrollamos varios proveedores nuevos en los prin-
cipales rubros y realizamos capacitaciones a provee-
dores criticos.

En 2021 terminamos de implementar el portal web de
compras en todas las Unidades de Negocio.

Registramos 2.275 concursos, con monto
total adjudicado de $6.686.065.398.

Portal web de compras implementado en
todas las unidades de negocios.

Plataforma “Extendeal” en funcionamien-
to, para agilizar el proceso de consumo de
materiales en almacenes.

Disminucion de retrasos en entregas, a pesar
del contexto de pandemia.

Aumento de un 100% en compra de materia-
les (medido en pesos), respecto al afio 2020

Nuestra cadena de valor / 58

Bomberos

Por la naturaleza de nuestro negocio, la relacion con los cuerpos de bomberos
de las diferentes localidades donde proveemos nuestro servicio es crucial. Son
nuestros aliados en potenciales situaciones de emergencia, acudiendo ante inci-
dentes para contenerlos en forma conjunta con personal especializado de nues-
tra empresa. Por tal motivo, participan de nuestros programas de capacitacion y
formacion tanto en competencias técnicas como en otra naturaleza.

En 2021 pusimos el acento en primeros auxilios emocionales ofreciendo capaci-
tacion para mas de 100 participantes de 20 cuarteles, a cargo de la Licenciada
Alicia Galfaso, psicdloga especializada en psico traumatologia y psicologia de
la emergencia. Asimismo, realizamos donaciones de combustible a 15 cuarteles
cercanos a nuestras Unidades de Negocio.
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Nuestra gente

En Camuzzi nuestra gente hace la diferencia. Tanto en la operaciéon y el mantenimiento, como en el desa-
rrollo integral de nuevas obras al igual que en la gestion administrativa y de soporte o en la atencién de
usuarios, contamos con un equipo diverso, altamente profesionalizado, comprometido con la calidad y
continuidad del servicio, que hace propios los valores y principios que nos guian.

Equipo de trabajo en nimeros

Total de
colaboradores

1.687

POR CATEGORIA
PROFESIONAL

Directores: 3
Gerentes: 30

Jefes: 238

Personal Operativo: 630

Personal Administrativo/Analistas: 555
Personal Multifuncién: 227
Pasantes: 4

=0

POR EDAD

18-30: 215

31-40: 560
41-50: 457
51-60: 364
61-70: 91

Promedio de edad 43 afos
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TRABAJO DECENTE IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS 1 6 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTD DE GENERD DESIGUALDADES EINSTITUCIONES

ECONOMICO SOLIDAS

{=)

v

POR SEXO

Femenino: 234
Masculino: 1.453

POR ANTIGUEDAD

0-5 afos: 350
6-10 afos: 388
11-15 afos: 291

+15 afos: 658

Promedio de antigledad 14 afios
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Durante el 2021 se generaron 82 incorporaciones de personal, entre puestos efectivos y transitorios por con-
trato, de los cuales el 60% se produjeron en las localidades del interior del pais.

El indice de rotacion en el periodo reportado fue del 4,7%, siendo la rotacion voluntaria de 1,3%.

F M TOTAL 18-30 31-40 41-50 51-60 61-70 TOTAL
Directores 1 2 3 0 O O 3 O 3
Gerentes 4 26 30 O 3 9 S 9 30
Jefes 30 208 238 1 29 73 m 24 238
Personal operativo 32 589 630 89 237 158 114 32 630
Personal Administrativo/ TR IC N I=C -l I B PP 21 555
Personal multifuncién 3 224 227 34 82 73 33 5 227
Pasantes 2 2 4 4 0] 0] 0] 0] 4
Totales 234 1.453 1.687 215 560 457 364 91 1.687

Los puestos de trabajo de nuestra industria han sido percibidos tradicionalmente con un sesgo de género,
considerandose empleos tradicionalmente masculinos. Esta es una situacion de la que somos conscientes y
qgue buscamos revertir, en la medida en que se producen nuevas vacantes y mas mujeres se interesan por
carreras vy trabajos técnicos.

Ademas de abordar la problematica mediante nuestro Programa Incluyendo, implementamos distintas prac-
ticas de desarrollo profesional que estimulan la objetividad a la hora de reconocer el desempefo, esfuerzo vy
meérito, desestimando sesgos y prejuicios: desde alentar a las mujeres de Camuzzi a asumir roles de liderazgo,
hasta procesos como evaluacion de desempefo, calibracion y el programa de job posting que busca brindar
la misma oportunidad para cualquiera que quiera postularse.

En el afio reportado, 5% de la poblaciéon femenina ha adquirido nuevas posiciones, a diferencia de la po-
blaciéon masculina, de la que solo un 1,8% asumid nuevos roles. Esto demuestra el impulso que se la ha da-
do a los planes de formacién y desarrollo, poniendo foco en los perfiles con alto potencial, en el marco
del trabajo llevado adelante en materia de diversidad e inclusién.
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Salud vy seguridad: una
cultura del cuidado

La Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Am-
biente de Camuzzi contempla el cumplimiento de
las leyes y normativas nacionales y provinciales de
aplicacion, al igual que las regulaciones de la Super-
intendencia de Riesgos del Trabajo, del Ministerio
de Trabajo y del ENARGAS.

No aceptamos excusas para desvios, al punto que
el cumplimiento de las normas de seguridad es un
factor esencial en las evaluaciones de desempefo
de todos nuestros colaboradores.

La prevencion de accidentes y enfermedades pro-
fesionales son problematicas clave para nuestra
compafia. En Camuzzi todos nuestros emplea-
dos trabajan en condiciones seguras y reciben de
manera regular capacitacion e informaciéon para
gue conozcan, comprendan y cumplan todas las
exigencias, regulaciones y procedimientos de se-
guridad, higiene y salud ocupacional. Ademas,
garantizamos al personal el equipamiento y en-
trenamiento adecuado para la ejecucién segura vy
efectiva de las tareas encomendadas.

En el afio 2021 continuamos con el proyecto de
Cambio de Cultura de Seguridad y Ambiente, con
el objetivo de elevar a la seguridad y la proteccién
ambiental como un valor en la conciencia de los
empleados de nuestra compaiiia. En este marco,
propiciamos que cada jefe, al distribuir las tareas y
como parte de ellas, evaltie junto al equipo los ries-
gos emergentes de las mismas, las medidas de miti-
gacion a implementar y los cuidados a tener.

Asimismo, iniciamos las primeras acciones vincula-
das a la implementacion de una Gestion ltinerante
de la Seguridad (GIS) en todas nuestras Unidades
de Negocio. Promovemos la observacion de tareas
y la busqueda de oportunidades de mejora respec-
to a la seguridad, donde se involucran tanto jefes,
supervisores como personal operativo. Contamos
con un Manual de Gestidon de Seguridad y Medio
Ambiente, en el cual se identifican todos los riesgos
de cada actividad, y se establecen todas las meto-
dologias de trabajo destinadas a la prevencion vy las
medidas de mitigacion correspondientes.

Para las tareas de mayor riesgo desarrollamos “per-
misos de trabajo”, documentos requeridos previo
al inicio de cada tarea. Estos tienen como objetivo
analizar la tarea en cuestion e identificar los peligros
gue pueden estar presentes en su desarrollo, con

templando las medidas de control de riesgos que
se deben llevar adelante. El inicio del trabajo no se
autoriza sin la aprobacion de dicho permiso. Adicio-
nalmente, nuestros Jefes Regionales de SyMA efec-
tuan visitas periddicas de relevamiento en obras vy
establecimientos, en funcion de identificar y corre-
gir posibles desvios operativos y de seguridad.

“Producto de las recorridas en obras y facili-
dades, mejoramos procedimientos de traba-
jo, reemplazamos herramientas de uso e incluso
sustituimos elementos de proteccién personal,
entre los que podemos destacar la incorporacion
de una mejor tecnologia en la ropa ignifuga y los
guantes de proteccion de impacto”. Juan Carlos
Spini, gerente de Seguridad y Medioambiente.
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Programa de Cambio de
Cultura de Seguridad y
Medio Ambiente

Durante el afno 2021 continuamos implementando
este programa, que cuenta con el invaluable apor-
te de los adeptos y multiplicadores de todas nues-
tras Unidades de Negocio, cuya funcién es la de
transmitir e influir con el ejemplo en la realizacion
del trabajo a conciencia, creando de este modo
una nueva cultura donde se fomenta la participa-
cion y la conciencia colectiva dentro de la organi-
zacion. Actualmente, el programa cuenta con la
adhesion voluntaria de mas de 100 colaborado-
res de las distintas Unidades de Negocio.

Regularmente desarrollamos reuniones y capacita-
ciones en las cuales se seleccionan temas relacio-
nados a nuestra actividad. Ademas, disponemos
de una plataforma de comunicaciones web y gru-
po de Workchat, donde intercambiamos opiniones,
ideas, consultas y analizamos situaciones inusuales
0 accidentes tanto externos como propios, a fin de
conocer como fue su actuacion resolutiva. Asi for-
talecemos la cultura de anticipacion, prevencion e
involucramiento temprano.

A lo largo del afo desarrollamos jornadas virtuales
de capacitacion y difusion, que abordaron temas
tanto de seguridad como de medio ambiente, en
funcion de afirmar y mantener el compromiso de
cambio de cultura asumido por la compania. Entre
las mismas, se destacan las charlas brindadas so-
bre Inteligencia Emocional, en las que también par-
ticipd personal externo de bomberos.
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l\/l e nto res d e Seg U rld ad y i . Adicionalmente continuamos con las capacitaciones periddicas a todo el personal, con la intencidon de mitigar los riesgos e impac-
ambiente

tos que presentan nuestras actividades habituales, que por ser esenciales, nunca fueron interrumpidas. Entre las tematicas que se
han abordado podemos mencionar las siguientes:

) ) , Primeros auxilios - Respiracion Cardiopulmonar (RCP) - Primeros Auxilios Emocionales (PAE)
Continuamos ampliando la base de colaboradores que voluntaria-

mente se incorporan para ser mentores de este cambio cultural de
seguridad y ambiente. En 2021 incorporamos 47 nuevos adeptos
que se suman a los 70 colaboradores ya incorporados desde el ini-
cio de este proceso. Esto nos ayuda a difundir y transmitir en ca- Lo Manejo defensivo
da lugar de trabajo las buenas practicas en materia de seguridad
y cuidado del ambiente.

Plan de prevencion de danos

Manejo de residuos

Relevamiento de fugas

Riesgo eléctrico
La comunicacion a los empleados se realiza mediante Workpla-
ce, nuestra herramienta de comunicacion interna, donde publi-
camos pautas de cuidado de la salud, prevencion de accidentes
personales y vehiculares, protocolos COVID-19, entre otros.

Odorizacion
Fuegos y uso de extintores

Instalaciones eléctricas para atmosferas explosivas

Ademas, realizamos simulacros de emergencia operativa y de es- Elementos de proteccion personal
critorio con diferentes hipdtesis de emergencias junto al sector

bli vad Seguridad para fusionistas
publico vy privado.
Ingreso a ERP subterraneas (espacios confinados Res. 953/2010)

L Riesgo de asfixia
Alcanzamos un total de 865 horas de capacitacion en Ca-

muzzi Gas del Sur y 3.170 horas en Camuzzi Gas Pampeana. Evacuacion de edificios y rol de incendio
Riesgos de monoxido de carbono
Desarrollamos un total de 16 jornadas virtuales de 2 horas

de capacitacion sobre el uso y mantenimiento de equipos Manipulacién de cargas

de medicidn de gases (explosimetros). Logramos asi que
mas de 400 usuarios de estos instrumentos obtengan el
certificado oficial de la firma GMI para operarlos. Riesgos de soldadura

Excavacion y zanjeo. (res. 503/2014)

Identificacion de sustancias quimicas y residuos segun SGA.

También llevamos adelante 2 charlas virtuales a través de la v Permisos de trabajo
plataforma Webex sobre inteligencia emocional en equipos
de trabajo, en la que brindamos herramientas de negociacion
emocional, reconocimiento de Iimites y de necesidades pro- 3 3 Capacitacion de Operadores Plantas GLP
pias y ajenas, a la vez que trabajamos sobre como construir

nuevos espacios de didlogo, empatia emocional y cognitiva,
entre otros temas. d Manejo de autoelevadores y equipos de izaje

ART. Derechos y obligaciones del trabajador. Accidentes in itinere.

Autocontrol Preventivo (Cultura Seguridad y Medio Ambiente)

Maquinas y herramientas
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Prevencion de accidentes

Todos los accidentes de trabajo, tanto del personal propio como
del personal contratista, son analizados en profundidad con el ob-
jeto de detectar aquellas condiciones peligrosas y/o actos inse-
guros que pudieron haber sido la causa o contribuido a que esos
accidentes se produzcan.

Cuando del analisis surge que es posible adoptar alguna medida
preventiva a efectos de evitar la repeticion de un accidente, to-
mamos las acciones pertinentes, las cuales pueden significar por
ejemplo la confeccion de un nuevo procedimiento de trabajo, la
adecuacion de procedimientos existentes, refuerzos en capacita-
cion, cambios en metodologias de trabajo, incorporacion del uso
de nuevos elementos de proteccion personal, entre otros.

Todos los informes de investigacion de accidentes son ingresados
a un sistema informatico interno, que permite su registro y poste-
rior consulta. Durante el afno 2021 se produjeron 23 accidentes de
trabajo de personal propio con baja laboral y el indice de Inciden-
cia AT/EP se incrementd menos de un 5% respecto al afio 2020.
No hubo trabajadores fallecidos.

“Es nuestro interés fortalecer la capacitaciéon de los emplea-
dos y continuar apostando al cambio cultural en busca de un
trabajo seguro y de calidad. En forma permanente reforza-
mos los conceptos relativos a la prevencién de accidentes en
el trabajo, como asi también en la conduccién de vehiculos.

Mediante la toma de conciencia y el abordaje de pautas con-
cretas de accién, buscamos proteger a nuestros trabajadores
y minimizar los riesgos a los que estan expuestos”. Marcos
Gonzalez Bibolini, gerente de Recursos Humanos.

Reforzamos también, mediante capacitaciones, la necesidad de estar
atentos al entorno en el cual se realizan los trabajos con el objeto de
detectar eventuales peligros.

Prevenciéon de accidentes por intoxicacién con CO: en
el marco del programa educativo institucional “A prender
el gas”, destinado a alumnos de escuelas primarias, la edi-
cion 2021 se desarrolld de manera virtual a través de videos
que fueron compartidos con las instituciones educativas.

Uso eficiente y seguro del gas natural: mediante difusion
en nuestra pagina web y envio de mails, brindamos conse-
jos sobre ahorro de energia y uso seguro del gas natural.

Prevencion de roturas de instalaciones de gas en la
via publica: en el marco del Plan de Prevencién de Da-
Aos (PPD) de la compania y con el objeto de dar a co-
nocer cursos de accion que permitan prevenir dafos
y siniestros por escapes accidentales de gas natural
y GLP derivados de la actividad de terceros, orga-
nizamos charlas informativas, distribuimos folleteria
alusiva, enviamos notificaciones a potenciales exca-
vadores y superficiarios con servidumbres, etc., apro-
vechando los beneficios de la virtualidad. Se observo
una reduccion del 2,5% respecto del ano anterior co-
mo resultado de la implementacion de nuestro Plan
de Prevencion de Danos, no revistiendo ninguna de
ellas una gravedad que amerite calificarla de contin-
gencia operativa seria.

Acciones de prevencion vy seguridad desarrolladas
en las comunidades locales:

Inspecciones en establecimientos educativos: durante
el afo 2021 se realizaron 1.642 inspecciones de estableci-
mientos educativos, de las cuales 1.352 fueron en CGP vy
290 en CGS. De esta forma ya se ha visitado el 41% de los
establecimientos educativos en nuestra area de concesion.

Emergencias por escapes de gas: desarrollamos jorna-
das destinadas a personal propio, bomberos, policia, de-
fensa civil, entes municipales, entre otros, a fin de dar a
conocer los contenidos del PAE (Plan de Atencion de
Emergencias), PCA (Plan de Contingencias Ambienta-
les) y PGC (Plan General de Contingencias) de la com-
pafifa y coordinamos esfuerzos para la atencion de una
potencial situacion critica.

Reparacioén de fugas:

CGP

MTS.

RELEVADOS 2349419 | 1.637.477 35.131.596

FUGAS
REPARADAS
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Salud vy bienestar

VACUNACION ANTIGRIPAL

Con el objeto de reforzar el cuidado de la salud
de nuestros colaboradores, desarrollamos una
campafha de vacunacion antigripal. En el marco
de la pandemia por COVID-19, la aplicacion de
la vacuna contra la gripe adoptd una relevancia
particular, al contribuir a fortalecer las defensas
inmunoldgicas del personal.

EXAMENES PERIODICOS

En cumplimiento de las disposiciones legales vigen-
tes emanadas de la Resolucion de la Superintendencia
de Riesgos del Trabajo N° 37/2010, ponemos a dis-
posicion anualmente a todos los empleados que se
encuentran declarados, para que la Aseguradora de
Riesgos del Trabajo, por intermedio de profesionales
de la salud, les efectie los examenes médicos perid-
dicos correspondientes. Estos tienen por objetivo la
deteccion precoz de afecciones producidas por ague-
llos agentes de riesgo a los cuales el trabajador se en-
cuentre expuesto con motivo de sus tareas, con el fin
de evitar el desarrollo de enfermedades profesionales.

PROTOCOLOS DE TRABAJO

Continuamos empleando los Protocolos Internos
de Trabajo Seguro relativos a COVID-19, acompa-
fando y complementando la Politica de Preven-
cion de Coronavirus adoptada por la compania.
Los protocolos vigentes correspondieron a las si-
guientes actividades:

Tareas operativas

Tareas operativas en Plantas Compresoras

Tareas operativas en Plantas de GLP/GNC/GNP

Oficinas de Atencion al Publico

Concurrencias excepcionales y parcial a Sede
Central

Actuacion en caso de detectar que un colabo-
rador presente sintomas relacionados con la
pandemia, en las instalaciones de la Compafia

Todos los protocolos fueron informados al perso-
nal por medio de capacitaciones. En la plataforma
de Workplace se encuentran los documentos a dis-
posicion. Adicionalmente, realizamos publicaciones
periddicas al efecto de incentivar su cumplimiento
y para notificar actualizaciones respecto de las nue-
vas medidas informadas por el Ministerio de Salud.
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CAMPANAS DE INTEGRACION Y BIENESTAR

Publicamos informacion en nuestra plataforma interna para el cuidado de la salud y nutricion de los
empleados, sumado a nuevas charlas en vivo con diferentes profesionales invitados. También difundi-
mos recordatorios de los cuidados de las campanas de prevencion del Dengue-Zika- chikungufia vy dis-
pusimos un apartado en la plataforma para almacenar todas las jornadas de capacitacion, como las de
Primeros Auxilios, RCP con uso de DEA y Desobstruccion de la via aérea, con la finalidad de que los in-
teresados que quieran volver a repasar estos temas pudieran hacerlo.

SALUD Y BIENESTAR EN EL CONTEXTO DE COVID-19

Con el fin de salvaguardar la salud de todo el equipo de trabajo, continuamos durante el 2021 con las
acciones disefiadas e implementadas en el 2020 que ayudaron a mermar los contagios dentro de la em-
presa. Asimismo, nos propusimos cuidar la salud de todas las familias de los colaboradores, usuarios vy
cualquier otra persona gque influye e interactla con la compafia.

Del trabajo remoto al trabajo hibrido

Siendo el principal objetivo el cuidado de nuestros colaboradores, de sus familias y de los usuarios
de nuestro servicio, mientras garantizamos los estandares de calidad y productividad del trabajo,
decidimos, siempre que fuera posible, que se continde trabajando de forma remota combinando
lo mejor de la presencialidad y potenciando asi nuestra cultura de trabajo orientada al cumpli-
miento de metas y resultados.

Acompainamiento emocional

Llevamos a cabo talleres semanales, a través de herramientas virtuales, liderados por profesio-
nales de la salud para acompafar psicoldgica y emocionalmente a nuestra gente en temas rela-
cionados a la ansiedad, estrés, miedos, suefo, etc.

Vacunacion antigripal

Antes del periodo invernal llevamos adelante una campafia de vacunacion interna para todas
nuestras Unidades de Negocio, priorizando al personal operativo de calle, con el fin de mermar
las posibilidades de contagio de enfermedades.

Protocolos de trabajo

Actualizamos los protocolos de trabajo para las distintas actividades laborales con el fin de pre-
venir situaciones de contagio. A su vez, realizamos una campafa de comunicacion interna #So-
mosResponsables, donde informamos y concientizamos a toda la poblacion de Camuzzi sobre
las medidas preventivas y noticias relacionadas al COVID-19.

Programa Incluyendo

En Camuzzi hemos emprendido un camino hacia
una cultura de trabajo cada vez mas inclusiva.

En esta linea, por un lado, incorporamos beneficios
como la extensiéon de licencias de paternidad, las li-
cencias por adopcidn para madres no gestantes y la
reduccion de la jornada laboral luego de la licencia
por maternidad, entre otras medidas que apuntan a
lograr un mayor equilibrio entre trabajo y vida per-
sonal. Asimismo, implementamos distintas practicas
de desarrollo profesional que estimulan la objetivi-
dad a la hora de reconocer el desempefio, esfuer-
zo y mérito desestimando sesgos y prejuicios: desde
alentar a las mujeres de Camuzzi a asumir roles de
liderazgo, como comunicaciones internas y activa-
ciones para abordar como equipo diversos temas
vinculados a la inclusién.

Durante 2021 dimos un paso mas en este camino:
llevamos adelante espacios de didlogo y escucha
activa con las colaboradoras mujeres para que pu-
dieran compartir preocupaciones, problematicas
y desafios a trabajar en lo que respecta a la equi-
dad de género en el dmbito laboral. Si bien tene-
mos la firme conviccidn de que este es un asunto
gue concierne a todas las personas y que requie-
re de esfuerzos compartidos, buscamos generar
un espacio propio de confianza para que las mu-
jeres puedan poner en comun miradas y experien-
cias. Asimismo, lanzamos una encuesta andnima vy
confidencial para que todas compartan sus pun-
tos de vista, vivencias y opiniones respecto al ac-
ceso, crecimiento y desarrollo profesional dentro
de la compania, la integracion vida personal vy la-
boral, asi como cuestiones vinculadas al clima or-
ganizacional. Esta experiencia nos permitié contar
con un mejor diagndstico de la situacion, identifi-
car retos a afrontar y detectar nuevas lineas posi-
bles de trabajo.
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Asi, a partir de la informacion recabada, nos encon-
tramos planificando los proximos pasos a seguir de
modo de dar respuesta a los principales desafios en-
contrados respecto a perspectiva de género. Apun-
tamos de esta manera a considerar la diversidad
e inclusion de forma transversal y estratégica a la
compaiia, manifestando nuestro compromiso me-
diante politicas activas, liderazgos inclusivos y
practicas concretas. Asimismo, seguiremos traba-
jando en generar instancias de concientizacion para
problematizar estas cuestiones colectivamente, des-
armar prejuicios y visibilizar sesgos inconscientes.

En el camino que venimos transitando hacia lograr un
ambito de trabajo mas igualitario, durante este afo tam-
bién hemos abordado otras problematicas existentes
de las distintas diversidades, como la perspectiva in-
tergeneracional. Llevamos adelante talleres de trabajo
con los lideres para aprender y construir distintos con-
ceptos que acompanan la gestion de equipos de trabajo
con miembros de diversas edades que atraviesan dis-
tintas experiencias, valores y necesidades, producto de
las diferentes etapas de su vida profesional y personal.

En esta linea, disehamos el programa El partido sigue,
que tiene por objetivo acompaniar emocionalmente a
los colaboradores que vislumbran la posibilidad en el
corto o mediano plazo (entre 1y 5 afos) de un reti-
ro laboral por jubilacién. Esta Iniciativa busca apoyar
a los lideres en el desarrollo de sus tareas diarias jun-
to a personas préoximas a jubilarse y colaborar con la
construccion de pilares de gestion que favorezcan la
distribucion de tareas, capitalizando el conocimiento
de las personas proximas a jubilarse.

“Totalmente recomendables las charlas para
aquellos que el dia de mafiana tengan la posi-
bilidad de hacerlo. Es un lugar de encuentro, un

lugar de reflexion para nosotros, en esta nueva
etapa que tenemos que iniciar.” Jorge Angelone,
Jefe comercial Mar del Plata
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EN NUESTRA ULTIMA ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL SE EVIDENCIA
UNA ALTA PERCEPCION POSITIVA AL RESPECTO:

Pensamos en esta propuesta al vislumbrar que
existen diversos efectos que se manifiestan pre-
viamente a la jubilacion, tanto para los protagonis-
tas de este proceso como también para el equipo
de trabajo que integran y la organizacion en ge-
neral. Se presentan una amplia gama de senti-
mientos, emociones y sensaciones que van desde
los negativos como ansiedad, angustia, incerti-

Genero

Otro

Camuzzi Gas

2021 Great Place To Work Trust Index Survey

November 15, 2021 - November 30,2021 Total
Camuzzi en general Nov 2021

Femenino | Masculino | género no
mencionado

dumbre y miedo, hasta los positivos como la tran-
quilidad, optimismo, seguridad y organizacion. El
involucramiento por parte de todos los miembros
a los que afecta un retiro (la persona, su familia,
los equipos de trabajo y la empresa) permite dar-

A las personas se las trata con equidad cualquiera sea su raza

Cantidad de respuestas 1.503 m 1.257 “

e A las personas se las trata con equidad cualquiera sea su orientacion sexual 90 92 90 52
les lugar a estos sentimientos en el marco de un
clima laboral de acompanamiento y colaboracion. A las personas se las trata con equidad cualquiera sea su genero 87 79 89 50
Asi, durante tres meses y mediante distintos en- Recibo buen trato, independientemente de mi posicidn en la organizacién 85 91 85 67
cuentros, los participantes -guiados por profesio- ; ;
nales de la psicologia- son invitados a reflexionar, En mi lugar de trabajo puedo mostrarme como soy 85 90 85 62
co-construir y compartir sus ultimos afios de per- Me siento orgulloso cuando digo que trabajo en esta organizacién 83 88 83 61
i | do laboral detectand ta- ) . . :
manencia en el mundo ?, oraldetectando sgs ~a Cuando lo considero necesario, puedo ausentarme de mi trabajo cuando por asuntos personales 80 86 80 71
lentos y aportes, y también pensando en el disefio
de la posterior nueva etapa de vida jubilatoria. Al Teniendo todo en cuenta, yo diria que este es un gran lugar para trabajar 79 84 79 46
mismo tiempo se entrena a los lideres a que capi- Recomendaria con conviccion esta organizacién a amigos y familiares por considerarla un gran lugar para trabajar 78 83 78 48
talicen esa etapa profesional de sus colaborado-
res a través de la empatia vy el respeto. Los jefes son accesibles y es facil hablar con ellos 77 85 77 50
Me dan los recursos y equipos que necesito para hacer mi trabajo 77 84 77 62
A partir de estas iniciativas y en el marco de nues- . : . .
2 ) J Puedo hacer cualquier pregunta razonable a los jefes y recibir una respuesta directa 76 83 76 50
tra estrategia de Recursos Humanos nos propone-
mos un entorno de trabajo donde las diferencias A las personas se las trata con equidad cualquiera sea su edad 74 78 74 50
nos unany donde Ia_as.d|ver5|d_ade:e> sean entendi- Aqui las personas estan dispuestas a hacer un esfuerzo adicional para cumplir con el trabajo 71 68 71 54
das como un beneficio organizacional.
Si soy tratado de forma injusta, creo que tendria la oportunidad de ser escuchado y recibir un trato justo 69 74 69 25
Los jefes muestran un interés sincero en mi como persona y no solo como empleado 67 77 66 33
Los jefes fomentan y responden genuinamente a nuestras sugerencias e ideas 63 74 62 25
Los jefes involucran a las personas en las decisiones que impactan su trabajo o el ambiente laboral 60 65 59 25
Me ofrecen capacitacion u otras formas de desarrollo para crecer profesionalmente 60 70 59 33
Los jefes me mantienen informado sobre asuntos y cambios importantes 59 69 58 29
Los jefes reconocen el trabajo bien hecho y el esfuerzo adicional 58 72 57 25
Se anima a las personas a equilibrar su vida profesional con su vida personal 57 66 57 33



Permiso parental

En el marco de iniciativas que buscan promover un
mejor balance entre la vida laboral y la vida per-
sonal y apuntando al bienestar fisico y mental de
nuestros colaboradores, desde 2020 sumamos
dias adicionales para los padres a los comprendi-
dos en la Ley de Contrato de Trabajo (2 dias co-
rridos al momento del nacimiento), ampliando a 10
dias corridos.

De esta forma ponemos en valor las tareas de crian-
za y ayudamos a un mejor acompafamiento ante la
llegada de un hijo o hija. Mas de 60 colaboradores
pudieron aprovechar este beneficio, que a su vez
es extensivo a casos de adopcion.

Ademas, implementamos la incorporacion flexible
luego de la licencia por maternidad, que prevé la re-
duccion parcial de la jornada de trabajo a 4 horas
durante los 3 primeros meses, y de 6 horas hasta
cumplir el aflo del bebé. En este beneficio anualmen-
te estan comprendidas 5 mujeres. En caso de haber
optado por periodo de excedencia o licencia sin go-
ce de haberes luego de la licencia por maternidad, se

reincorporan con una jornada reducida de 6 horas
hasta que su bebé cumpla el afo de vida. Por ulti-
Mo, sumamos también dias de licencia por adop-
cion para personas no gestantes.

Durante el 2021 el 100% de las personas que po-
dian acogerse al beneficio otorgado de licencia
extendida de paternidad y reincorporacién pau-

latina luego de la maternidad han hecho uso del
beneficio y se han reincorporado luego del mis-
mo para seguir cumpliendo con su trabajo y de-
sarrollo profesional dentro de la empresa.

Con estos beneficios nuestros colaboradores en-
cuentran apoyo en momentos significativos de su
vida que les permite equilibrar sus compromisos la-
borales con el crecimiento de sus familias.

Programa de beneficios

En Camuzzi no hacemos distincion entre em-
pleados a tiempo completo o parcial: otorgamos
los mismos beneficios independientemente de la
modalidad de contratacion. Durante el 2021 nos
propusimos mantener y ampliar la propuesta de
valor para acompanfar los distintos momentos de
la vida personal y profesional de los colaborado-
res y sus familias.

PROGRAMA BIENESTAR

El programa incluye propuestas y actividades pa-
ra contribuir al bienestar fisico, mental y emo-
cional de los miembros de nuestra empresa. Se
trata de una serie de propuestas y alternativas
100% online que permite llegar al total de cola-
boradores distribuidos en nuestra zona de con-
cesion, facilitando herramientas que acompanen
los buenos habitos. Es un programa pionero en la
compafia y es la primera vez que en Camuzzi con-
tamos con una propuesta virtual de este tipo. Pa-
ra ello utilizamos nuestra plataforma colaborativa

Workplace, con una adhesién de mas de 170 co-
laboradores. La propuesta incluyoé:

Pausas activas

Clases de actividad fisica

Consultorio nutricional

Talleres de meditacion y yoga

Talleres de desarrollo personal y autocono-
cimiento
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Ademas, durante el 2021 lanzamos la plataforma BENEFICIOS CAMUZZI, con la que ofrecemos mas de 1.500
descuentos a nivel nacional en varias categorias, como supermercados, capacitaciones, compras, entreteni-
miento, servicios y gastronomia, entre otros. La plataforma cuenta también con una seccion para que cual-
quier colaborador pueda visualizar los beneficios propios de Camuzzi como:

Ayuda Escolar (monto especifico que se otorga en el mes de marzo)

Reintegro por guarderia para empleadas mujeres (tope de reintegro mensual)

Regalo por nacimiento /adopcion (Giftcard)

Regalo por casamiento (Giftcard)

Dias por atencion de familiar enfermo

Dia del Gas no laborable (5 de marzo)

Premio por desempefo

Dia por mudanza

Regalo para fin de afo

Dias adicionales por estudio

Licencia por adopcion

Extension de dias por paternidad

Reincorporacion paulatina luego de licencia por maternidad

Reconocimiento de factura de gas para residentes en zona de concesion

Becas universitarias para hijos de empleados

Garantia de alquiler para hijos de empleados que estudien fuera de su ciudad natal

Cobertura médica (OSDE/Medicus)

La plataforma de beneficios permitid que todos puedan estar informados de la propuesta de valor Camuzzi
vy autogestionar los mismos para ser utilizados en los momentos oportunos.

Para nuestra empresa la cercania e integracion de los miembros de la organizacion y sus familias es muy im-
portante, por eso también llevamos a cabo distintas celebraciones mediante eventos especiales como el Dia
de la Niflez y Vacaciones de Invierno, Dia de la Primavera, celebracion de fin de aflo y celebracion de Navidad
con Papa Noel en Camuzzi.
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Formacion vy desarrollo

Desarrollamos un estilo de entrenamientos a medi-
da, pensados, diseflados y orientados al propodsito y
necesidades especificas de los colaboradores vy los
distintos equipos de trabajo.

Dentro del plan incluimos programas novedosos,
poniendo a los participantes como verdaderos
protagonistas de su aprendizaje. Vivenciamos ex-
periencias de entrenamiento innovadoras, incorpo-
rando dindmicas que contribuyeron al aprendizaje
consciente y colaborativo.

Incluimos entrenamientos de metodologias agiles,
conformados por grupos diversos de personas, de

diferentes edades, género, puestos y areas traba-
jando en un proyecto comun, donde se abordaron
los siguientes temas: habilidades de liderazgo, ges-
tion por proyectos, negociacion, gestion de la inno-
vacion y presentaciones efectivas de alto impacto.

Continuamos trabajando en el desarrollo profesio-
nal junto a la casa de estudios UADE, mediante pro-
gramas orientados a gestion de talento, feedback vy
comunicacion.

También llevamos adelante distintos entrenamien-
tos de actualizacidn como atencion de usuarios
mediante canales virtuales, Excel, Power Bl y capa-
citaciones en compliance. Seguimos con el progra-
ma de multiplicadores de seguridad y capacitamos
a mas de 1.000 colaboradores que llevan tareas

operativas en atencion de emergencias, haciendo
foco en potenciar nuestras practicas en el cuidado
de la vida de las personas y de los bienes de terce-
rosy propios. También ofrecimos varias especializa-
ciones y capacitaciones técnicas para garantizar la
calidad vy eficiencia de nuestro servicio.

En virtud del contexto de la pandemia, potenciamos la
oferta de entrenamientos a distancia en nuestra plata-
forma e-learning Campus Camuzzi con la posibilidad
de llegar la totalidad de los miembros de la empresa.

En 2021 capacitamos a un total de 1.450 miem-
bros de la organizaciéon y brindamos mas de
25.000 horas de entrenamiento.
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CAPACITACION TECNICA

CAPACITACIONES INTERNAS

Capacitacion Contrataciones Locales

| OR-091 Inspeccidon de recipientes bajo presion

|licitos, medidores adulterados

Instalaciones Internas NAG-200; Habilitacion in-situ de artefactos; Portal Matriculados; renovacion de matriculas

Investigacion de accidentes sobre las caferias o tuberias y sus medidas preventivas

Capacitacion PDC

Charla Inspectores nuevos EC GNC

|[OR-100 Atencion de Reclamos e IOR-101 Restitucion de Servicio Discontinuado por causas comerciales u
operativas Rev. 2 - Capacitacion Interna

Compliance

[-OR-104 Atencion Integral de Emergencias

Cuentas a pagar a UN

JIRA -Cobranzas a UN

Curso Inicial AutoCAD

N OR 009 Plan Prevencion de Danos

Deflagracion en gabinete de medicién y regulacion

N SM-101 Medicion de ruidos

Disefio basico de redes

NAG 140 Sistemas de tuberias plasticas de polietileno

Entrenamiento y practicas de formacion de soldador de norma API 1104.

NAG 226 Reconexidon de instalaciones sin gas por mas de un afo

Equipos Veribox para tele medicion en redes: Principios Basicos de Funcionamiento y Configuracion;
Procedimientos de Pruebas; Registros

NOR-012 Investigacion de Accidentes - Capacitacion Interna

Funcionamiento y configuracion de medidores ultrasonicos

Obturador p/cambio llaves esféricas

| OR - 004 Relevamiento potenciales, Reemplazada por SCE-PC-311-0005. | OR - 005 Inspeccion y Con-
trol de Equipos de Proteccion Catddica por corriente Impresa, Reemplazada por SCE-PC-302-0002). |
OR - 024 Instalacion de CMP, Probetas Calibradas para medir la Velocidad de Corrosion, Celdas Libres IR
vy Aplicacion de Soldadura Cuproaluminotérmica

Odorizacion NOROO2 / IOR 037 / IOR 038

PAE N SM-200-15SM 202 /209 /210 /21 /212 /213

P-OR-001 Politica de Operaciones.

Relevamiento de Fugas NSM 107 vy recorrido de lineas de transmision IOR078

| OR -088 Precintado en estaciones de Medicion

Reparacion de Gasoductos y Ramales

| OR 102 Inspecciones de seguridad de Instalaciones Internas en establecimientos educativos

Revestimientos - Actualizacion de Especificaciones Técnicas

| OR-017 Capacidad de reserva en Plantas Reguladoras

Soldadura Cuproaluminotérmica

| OR-058 Ingreso a plantas reguladoras subterraneas

| OR-058 Ingreso a plantas reguladoras subterraneas

| OR-065 Operacion, mantenimiento e inspeccion de calentadores de gas

Soldadura Gcia técnica (4 modulos) Mddulo 1: Introduccion a la soldadura. Procesos
Modulo 2: Soldaduras segun API 1104, interpretacion y uso

Modulo 3: Soldaduras segun ASME IX, interpretacion y uso

Modulo 4: Requisitos NAG 100. Procedimiento General de Soldadura | OR 068

| OR-067 Ajuste de uniones bridadas

Teoria general sobre las valvulas reguladoras utilizadas en los saltos de regulacion

| OR-084 Determinacion de la maxima presion de operacion

Unidades Correctoras de Volumen, Balances de caferias y mantenimiento de sistemas de medicion

| OR-090 Inspeccidn y Mantenimiento en ERP

Utilizacion del cromatoégrafo HP 7980




Reporte de Sustentabilidad

CAPACITACION TECNICA
CAPACITACIONES EXTERNAS
ASME BVPC Seccion IX Ed.2019

Atencion de Emergencias

Capacitacion de Operadores Line Stopping equipamiento TECPESA

Charlas técnicas Valvtronic, valvulas y actuadores

Confeccion de Planes de Mantenimiento

Conferencia del IAS

Congreso de Integridad

Curso CTI Solari: HAZID y HAZOP

Curso GLP: almacenamiento, transporte e instalaciones

Curso HAZOP/HAZIP

Curso Inicial Soldadura - Derivaciones Domiciliarias

Curso inicial cargas generales

Curso preparatorio inspectores APl 653 / APl 570 / API 510

Curso Uso de explosimetros GMI GASURVEYOR

Impuesto a las ganancias

Interpretacion de programa control WAVE MICRO y configuracion en medidores de ultrasonido.
Libro sueldo digital

Manejo defensivo - Ley de Transito

Masterclass Maintenance and Reliability Practitioners Course

Operacion y Mantenimiento General del equipo Motocompresor Caterpillar
Primeros auxilios y RCP

Programa de Gestion por Proyectos

Programa Seguridad como Valor

Quemadores vy Sistemas de Combustion RIELLO “EQA”

Sistemas de Seguridad en Equipos de Combustion - Introduccion a la Norma NAG 201-2016 “EQA”
Uso y mto. de eqg.perforacion y obturacion Williamson @187, 20” S-600 vy 24” S-300
Valvulas Reguladoras de Presion de gas y de Seguridad por Blogueo “EQA”

Valvulas, adaptadores y automatizacion “Valvtronic”
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Capacitacion en Diversidad

Bajo el lema “Mejores personas hacen mejores empresas”, en el marco del Pro-
grama Incluyendo, llevamos a cabo talleres en vivo de charla, reflexion y sensibi-
lizacion a través de Workplace sobre distintas tematicas:

El valor Convivir en la Prevencion
del trabajo diversidad: hacia una de la
y las cultura de trabajo violencia de
personas mas inclusiva género

En dichos espacios participaron mas de 80 integrantes del equipo de trabajo
en vivo en cada una de las tematicas y fueron reproducidos por mas de 1.100
colaboradores, y compartidos con sus respectivas familias.

Al mismo tiempo, desarrollamos un curso en nuestra plataforma e-learning sobre
Diversidad e Inclusién y otro sobre el Codigo de Etica y Conducta en Camuzzi, los
cuales deben ser completados como parte del proceso de ingreso a la compafiia.
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DESEMPENO LABORAL

Durante el 2021 en Camuzzi nos mantuvimos cercanos y receptivos a las necesidades de las personas vy del
negocio. Seguimos construyendo vy fortaleciendo la cultura de desarrollo, buscando que cada empleado pue-
da planificar su crecimiento profesional, como protagonista, analizando las mejores maneras de potenciar su
valor personal y de la organizacion.

Una de las herramientas con las que contamos este afio para trabajar el desarrollo es el job posting, que nos
permite dar visibilidad a toda la organizacidn de las oportunidades de vacantes internas que se generan, pa-
ra que quienes estén interesados y con un perfil acorde puedan postularse y lograr una promocion o movi-
miento interno.

Por otro lado, contamos con OASIS (Success Factors), un sistema de gestion de revision de desempeio que
aplicamos al 100% de los colaboradores. De esta manera seguimos potenciando la Gestion de Talento, pro-
moviendo y perfeccionando mecanismos transparentes, donde se ponga de manifiesto la comunicacion vy
equidad del proceso de evaluacion de desemperio y gestion de la informacion. Esta metodologia promueve
mecanismos equitativos de desarrollo sin importar género, posicion y edad de los miembros de Camuzzi. En
el afo 2021 evidenciamos una mejora en la curva de calificaciones que abarca el cumplimiento de objetivos y
el modelo de competencias. Lo interpretamos como la consecuencia de los constantes planes de formacion,
el acompanamiento de los lideres y la comunicacion interna de la compania.

A lo largo del afo, continuamos con nuestro Programa de Coaching Individual y de Equipos. Este programa
permite acercarnos a la problematica especifica de las diferentes personas o areas de la organizacion, y a
partir de dichas intervenciones, diseflar planes de accién para equipos o planes de desarrollo para las perso-
nas, de manera de seguir acompafando su crecimiento vy fortalecimiento en Camuzzi. Segun la necesidad re-
levada, asignamos a cada colaborador o equipo un coach externo a la compania para hacer un seguimiento
y acompafamiento de la tematica puntual durante algunos meses. En 2021, se realizaron 7 coachings indi-
viduales y 3 coachings de equipos.

En 2021, lanzamos un nuevo programa llamado Gol de Oro, que tiene por objetivo acompanar emo-
cional y académicamente al personal que no haya completado sus estudios. Quienes tienen pendiente
finalizarlos en cualquiera de los niveles, pueden inscribirse voluntariamente y reciben una guia de pro-
fesionales de educacion, psicdlogos vy de recursos humanos que brindan acompafamiento emocional
y motivacional para este desafio. Al mismo tiempo, se elabora un acuerdo y plan de finalizacion de es-
tudios en conjunto entre los participantes, sus lideres (quienes serdn sus mentores) y la organizacion
(representada por RRHH). Dicho programa estd en pleno desarrollo, teniendo en esta primera edicion
mas de 30 inscriptos.

Cabe destacar que a lo largo del ailo detectamos, incentivamos y acompaiiamos movimientos internos
y promociones de mas de 40 colaboradores con el propdsito de brindar oportunidades de nuevas res-
ponsabilidades y conocimientos en las distintas dreas de la organizacion, para seguir evolucionando en la
empresa y creciendo profesionalmente.
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COMUNICACION INTERNA

Nuestra cultura pone a las personas en el centro, promoviendo un ambiente de trabajo diverso e inclu-
sivo. En Camuzzi generamos experiencias de empleo excepcionales, manteniendo activa la propuesta
de desarrollo profesional y humano de nuestros colaboradores en el marco de los 6 valores que guian
nuestras acciones:

TRANSPARENCIA: RESPONSABILIDAD:

Somos responsables a la hora de cumplir
con nuestros compromisos garantizando
el mayor esfuerzo, profesionalismo vy
actitud de servicio.

Difundimos informacion veraz, contrastable,
adecuada vy fiel a la gestion, generando una
comunicacion clara, tanto interna como
externamente. Factor clave para construir
relaciones basadas en la confianza.

EXCELENCIA:

ESPIRITU EMPRENDEDOR:

Nos proponemos el mejoramiento
continuo de nuestro servicio para alcanzar
y trascender la satisfaccion de las
necesidades de nuestros usuarios
garantizando un alto nivel de seguridad en
los procesos, instalaciones y servicio,
prestando especial atencion a la
proteccion de los colaboradores,
contratistas, usuarios y entorno local.

Percibimos oportunidades de mejora y/o
de innovacion para ofrecer asi lo mejor a
nuestros usuarios, companeros de trabajo,
u otros grupos de interés. Valoramos la
mejora continua.

Somos un equipo. Valoramos las ideas de
otros buscando en conjunto discutir e
intercambiar opiniones que nos fortalecen
COMO organizacion y como personas.
Respetamos las diferencias y brindamos
igualdad de oportunidades.

Hacemos las cosas que son correctas
porgue creemos en ellas. Actuamos con
honradez y honestidad en la realizacion
de nuestras funciones.
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El Plan de Comunicacion Interna de 2021 estuvo fo-
calizado en potenciar y hacer conocer nuestra cul-
tura organizacional.

“Informar, contener, reconocer y mantenernos
conectados, como si estuviésemos fisicamente
en el mismo lugar, fueron los 4 ejes de nues-

tra estrategia de comunicacion interna y traba-
jo colaborativo en los ultimos afos.” Mariana
Lloveras, Lider de Capital Humano, Cultura y CI

Estamos convencidos de que la comunicacion inter-
na es el principal aliado para acompafar las distin-
tas situaciones de contingencias, alinear y motivar
a la organizacion y contribuir a la continuidad del
negocio. Nos permite mantener a los integrantes
informados y enfocados para brindar un servicio
esencial con la eficiencia y calidad de siempre.

En 2021 impulsamos distintas campanas de comuni-
cacion a travées de Workplace: #Compliance en pri-
mera persona, #Objetivos Camuzzi, #Comunidad
Digital, #Covid, #Botarte, #Programa Incluyendo,
#Programa de Integridad, #OASIS, #Innovacion Ca-
muzzi, #Clima Laboral 2021, #La Seguridad como
Valor y #Orgullo Camuzzi.

Debido a nuestra extensa distribucion geografica y
a los cambios implementados a raiz de la pande-
mia, fortalecimos y fomentamos el uso de distintos
espacios de encuentro y grupos de trabajo virtua-
les, sustituyendo las reuniones presenciales, sin de-
jar por ello de trabajar colaborativamente.

CLIMA DE TRABAJO

Es muy importante que los colaboradores estén
alineados a las necesidades del negocio y de las
distintas y cambiantes coyunturas, dentro de un

buen clima laboral, teniendo como lema de tra-
bajo “Mejores personas hacen mejores empresas”.

A través de distintas acciones y programas pro-
movemos la motivacion, el esfuerzo vy la produc-
tividad de todas las personas que componen la
compafia hacia un objetivo compartido: optimi-
zar la calidad vy la eficiencia de nuestro servicio
para mejorar la vida de nuestros usuarios.

Para lograr que esa responsabilidad permee en
nuestros equipos, generamos un entorno de tra-
bajo en donde la confianza, los cuidados per-
sonales y profesionales, la comunicacion, el
desarrollo y la capacitacion continua son practi-
cas cotidianas.

En noviembre de 2021 llevamos a cabo por tercera
vez la encuesta de clima organizacional con el fin
de medir la percepcion de los colaboradores, a tra-
vés de comportamientos relacionados con la con-
fianza hacia los lideres vy la empresa: Credibilidad,
Respeto, Imparcialidad, Orgullo y Compafierismo.

El 80% de los empleados que respondieron la en-
cuesta valoran a Camuzzi como un excelente lu-
gar para trabajar. Este indice de percepcion pone
de manifiesto que las personas que trabajan en
la empresa lo hacen con entusiasmo, queriendo
aportar lo mejor de si, disfrutando de lo que ha-
cen, desarrolldndose a nivel personal y profesional
y sintiéndose orgullosos no solo de su trabajo, sino
también de quienes los conducen.

Gracias a estos indices de percepcion obtuvimos
por segundo afflo consecutivo la certificacion de
Great Place to Work, lo que implica un reconoci-
miento significativo a la calidad de nuestra cul-
tura organizacional. Dicha Certificacion confirma
qgue 7 de cada 10 empleados tienen una experien-
cia positiva en Camuzzi.

Estamos convencidos de que los vinculos de
confianza generados con nuestros colaboradores
impactan positivamente en los resultados de nues-
tros negocios, ya que facilitan la permanencia de
nuestro personal y la atraccion de nuevos talentos,
potencian la marca posicionando a la organizacion
como un empleador de excelencia y generan una
buena reputacion corporativa.

RELACIONES LABORALES

En Camuzzi reconocemos y valoramos los derechos
de libre asociacion, didlogo y peticion individual vy
colectiva de nuestros empleados. Desde el inicio de
nuestras actividades, en el afo 1992, la companhia fir-
mo los Convenios Colectivos de Trabajo (CCT375/99
E Convenio de Empresa) con los sindicatos repre-
sentativos de nuestra actividad y zona de operacion.
Dichos sindicatos son los siguientes: Sindicatos de
Trabajadores de la Industria del Gas Natural, Deriva-
dos vy Afines de: La Plata; Mar del Plata; Neuguén -
Rio Negro; Bahia Blanca y Patagonia Sur.

El 70,4% de la dotacién total del personal de Ca-
muzzi se encuentra bajo convenio. Esto equivale
a 1.188 personas, una clara muestra del respeto a
los derechos de los trabajadores y trabajadoras
de ejercer la libertad de asociacion y de represen-
tacion colectiva.

Durante el 2021 fortalecimos el didlogo vy la rela-
cion con los 5 sindicatos, para definir en conjunto
las condiciones de realizacion de las tareas de man-
tenimiento de la operacion, con énfasis puesto en la
reanudacion de casi la totalidad de las actividades
en el contexto de COVID, priorizando el cuidado de
nuestra gente vy terceros.

En el marco de la negociacion colectiva durante el
2021, mantuvimos fluidas reuniones con los repre-
sentantes sindicales vy la Federacion de Trabajado-
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res de la Industria del Gas, negociando y alcanzando
acuerdos sobre distintos aspectos convencionales
en un marco de paz social que le ha permitido a
la compafiia mantener las operaciones del negocio.
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EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS ' 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR

ECONOMICO LOS OBJETIVOS

Continuamos con el programa de revision de establecimientos educativos establecido por el Enargas
mediante la Resoluciéon 77/2019. Este afio se realizaron 865 inspecciones de establecimientos en la zona
de Camuzzi Gas Pampeana y 307 en la zona de Camuzzi Gas del Sur.

Nuestro programad de concientizacion para chicos en edad escolar fue rapidamente adaptado para Las revisiones de instalaciones internas de establecimientos educativos son un compromiso establecido por
formatos digitales permitiéndonos continuar informando a nifos y nifas de 4to y 5to grado sobre las el ENARGAS mediante la Resolucion 77/2019. En 2021 se concretaron un total de 1.352 acciones en los esta-
medidas de prevencion para evitar accidentes por inhalacion de mondxido de carbono. Contar con re- blecimientos en la zona de Camuzzi Gas Pampeana y 290 en la zona de Camuzzi Gas del Sur.

cursos interactivos, que pueden visualizarse desde diferentes plataformas virtuales, nos permitio un al-
cance excepcional. Llegamos a un total de 16.000 alumnos de distintas escuelas en las 7 provincias de
nuestra area de concesion, con un efecto multiplicador aln mayor si contamos sus familias. Asimismo,
comenzamos a trabajar en el desarrollo de una app que en 2022 nos permitira llegar a mas chicos a tra-
vés de un videojuego.
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Energia itinerante es nuestro programa cultural
gue busca darle oportunidades a artistas emer-
gentes de las comunidades que conforman
nuestra amplia zona de actuacion. A través de
un concurso logramos exponer la creatividad
y el talento de cada uno de ellos, premiando el
arte y la musica y alentando la profesionaliza-
cion de los participantes.

En su tercera edicion, el certamen se llevo a
cabo de manera virtual en 2 localidades, Mar
del Plata y Bariloche. Participaron en am-
bas ciudades mas de 800 artistas de diferen-
tes géneros musicales, se registraron mas de
85.000 reproducciones de sus temas en las
redes sociales de la compafia y se genera-
ron 2.500 comentarios positivos a lo largo de
las diferentes instancias de eliminacion. Final-
mente la banda barilochense Majatma resultd
la ganadora del concurso.

El concurso de fotografia digital se llevd
adelante desde nuestra cuenta de Instagram
@Camuzzigas. En su primera edicion premia-
mos a aficionados a la fotografia de La Plata,
Ushuaia, Santa Rosa y Neuquén, que retrata-
ron a sus ciudades desde otro plano, de una
forma disruptiva y diferente. Las nueve mejo-
res imagenes de cada ciudad fueron publica-
das en la red social, y el publico con su voto
eligio las 2 fotos que avanzaron a la ronda de
semifinales. Los ganadores en cada localidad
accedieron a un curso exclusivo de fotografia
de viaje dictado por Carlos “el chino” Alber-
toni, fotografo de National Geographic y em-
bajador del certamen. A su vez, en el mes de
diciembre se realizo la final en formato pre-
sencial en La Plata. Alli los cuatro finalistas
locales se disputaron el gran premio del con-
curso: un safari fotografico por la Patagonia
junto a Albertoni que quedd en manos del ar-
tista platense Salvador Lavena.
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Se trata de un programa de formacion gastrondmica
creado junto a Asociacion Conciencia y UTHGRA que
busca promover la empleabilidad de personas en si-
tuacion de vulnerabilidad social. Durante 2021 lanza-
mos la primera edicion del programa en Mar del Plata.

“Poder participar de Cocinas para crecer fue una
gran experiencia. No solamente me llevo técnicas
inherentes a la gastronomia, también pude desa-
rrollar mi marca y generar una red de contacto con
otros emprendedores que enriquece mi proyecto
y me motiva a seguir creciendo dia a dia” aseguré
uno de los participantes de esta primera edicién.

Los participantes contaron con capacitaciones sobre
coccion y manipulacion de distintos alimentos, co-
mo asi también otras vinculadas al desarrollo de su
propio negocio. Ademas, al finalizar la edicion, los 30
emprendedores recibieron un titulo habilitante co-
mo ayudantes de cocina otorgado por UTHGRA. El
acto de cierre de la actividad se llevd a cabo en las
instalaciones del Comedor de la Asociacion Amigos
de Bibliotecas Barriales y Comedores Comunitarios,
y contd con la participacion de Lisandro Ciarlotti, el
reconocido chef duefio del restaurante “Lo de Tata”,
ubicado en el centro de la ciudad. Durante el evento
Lisandro compartid su experiencia de crecimiento en
el mundo gastrondmico desde sus comienzos como
emprendedor y ademas dio una clase magistral de
cocina para todos los emprendedores.

Es un programa que llevamos adelante junto al Ministerio de Produccion y Ambiente de la de la provincia
de Tierra del Fuego y Asociacion Conciencia. Su objetivo es capacitar emprendedores de diferentes ru-
bros para que desarollen sus proyectos laborales.

Las capacitaciones estan divididas en instancias quincenales de mentoreo individual en formato
presencial y encuentros grupales mensuales de manera virtual. En los talleres se trabajan diferentes
tematicas como identidad de marca, foto producto, armado de logo, uso efectivo de redes socia-
les, entre otras. Gracias a la vinculacion con el area de Educacion Tributaria de la AFIP, también se
brindaron capacitaciones sobre monotributo, formacién en atencién al cliente, motivaciéon, costo vy
precio, y proyeccion de ventas y resultados.

En el afo se capacitaron 31 emprendedores de diferentes rubros como el textil, servicios y oficios,

servicios culturales, gastronomia y salud y cuidado.

Junto a Fundacién Reciduca acompafnamos nuevamente en Mar del Plata a 25 jovenes que cursan
sus estudios en la Escuela Nro. 33, a que pudieran terminar su afo escolar y recibirse, desarrollan-
do competencias para el acceso al mundo laboral. Un componente fundamental de este programa
es el acompanfamiento tanto pedagdgico como personal para superar las adversidades y lograr
completar sus estudios secundarios, promoviendo la continuidad en niveles superiores.

El programa se completd con espacios de estudios tutoriados, talleres de desarrollo perso-
nal, formacién laboral y practicas profesionalizantes en empresas y organizaciones de la so-

ciedad civil.
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En el marco del trabajo conjunto iniciado hace ya 3 afos junto a la Fundacion Cruzada Patagdnica, acompafo la ins-
talacion de un generador edlico en la nueva sede de la institucion, ubicada en la ciudad de Bariloche.

Este proyecto nace en un espacio curricular del ultimo aflo del CEA Valle de Cholila que complementa la educa-
cion tradicional con herramientas fundamentales para resolver las problematicas reales como el acceso al agua
vy a la electricidad, en comunidades rurales practicamente aisladas. Los estudiantes trabajan de forma activa, se
involucran en la solucion de problematicas que son propias de las comunidades rurales de donde ellos provie-
nen y ponen en practica lo aprendido en la escuela, de manera creativa, solidaria y comprometida no solo con
la sociedad sino en armonia con el ambiente.

Ademas, durante 2021 acompanamos la construccion de la nueva sede 100% sustentable de la fundacion en Bariloche. Esta
cuenta con energia solar que genera a través de paneles y que utiliza para el abastecimiento de agua caliente, energia edli-
ca para la provision de la electricidad (para uso de las oficinas) y caldera eléctrica para calefaccionar los ambientes. Con el
objetivo de conservar la energia, las instalaciones estan acondicionadas con sistemas robustos de aislamiento en paredes,
techos y pisos. Ademads, cuentan con un sistema de aberturas de alta calidad con termo paneles.

Este programa estd orientado a los hijos e hijas de los colaboradores a fin de favorecer el acceso a la educacion ter-
ciaria y universitaria mediante un apoyo econdmico, que, para fomentar la autonomia y la responsabilidad, perciben
los propios alumnos y no a través de sus padres, pudiendo decidir a qué gastos prioritarios aplican los fondos. El pro-
ceso evalua la situacion de cada familia y permite mantener un vinculo fluido con los becados, facilitando su transicion
hacia niveles educativos de mayor exigencia.

En 2021 otorgamos 12 becas, por un monto mensual de $15.000 cada una.
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Diversas organizaciones que realizan una in-
tensa y necesaria labor con los grupos mas
vulnerables de nuestras comunidades fue-
ron parte de nuestra inversion social. En
2021 colaboramos con las siguientes organi-
zaciones y campanas:

Argentinos por la educacion: $2.000.000
Construyendo: $95.000

Familia de la Esperanza: $410.000
Hospital de Ninos Gutiérrez: $100.0000
Peguenos pasos: $1.500.000

Merenderos: alimentos, articulos deportivos,
material de rezago. 1.800 niflos recibieron go-
losinas en el Dia de la nifiez.

15 cuarteles de bomberos cercanos a las Unida-

des de Negocio recibieron combustible por un
total de $1.5 millones.

i ESULELA € CRAETES
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Se tratd de una miniserie protagonizada por Daniel Balmaceda, creada con el objetivo de aportar valor a la
historia argentina. A lo largo de 10 capitulos difundidos en las redes sociales de la empresa se rememoraron
sucesos inéditos que marcaron a distintas ciudades del pais donde opera la compafia: Azul, Rio Gallegos,
Mar del Plata, Chascomus, Bariloche, Santa Rosa, Comodoro Rivadavia, Bahia Blanca, Neuguén y Ushuaia.

y
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Esta miniserie busco conectar a los usuarios de todo el pals a través de historias unicas de ingredientes, platos
tipicos y métodos de coccidn de las diferentes ciudades en las que opera la empresa. A través de seis capitulos
difundidos en redes sociales, el reconocido chef internacional Agustin Brafnas realizd un recorrido por distintas
comunidades de nuestra zona de concesion, descubriendo los secretos gastrondmicos de cada una de ellas.
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Nuestra gestion
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La proteccion del ambiente es parte inherente de todas las actividades que
desarrollamos a través de un enfoque integral de nuestro negocio que nos
lleva a considerar y prevenir los impactos desde el momento mismo de la pla-
nificacidn de nuestras tareas en todas las areas y niveles de la organizacion.

Evaluaciones de impacto ambiental

Nuestra metodologia de trabajo implica llevar adelante todos los estudios
ambientales necesarios para detectar, evaluar, minimizar y evitar impactos
negativos en las obras proyectadas.

De esta forma, nuestra Gerencia de Seguridad y Medioambiente esta involu-
crada desde etapas muy tempranas, en todos los proyectos de construccion
y ampliacion de nuevas instalaciones de gas, asi como en los proyectos de
abandono o retiro de instalaciones existentes, a fin de analizar y definir las eva-
luaciones ambientales necesarias, en cumplimiento estricto de los requisitos
establecidos en la Norma Regulatoria NAG 153 (Normas Argentinas Minimas
para la Proteccion Ambiental en el Transporte v la Distribucion de Gas Natural
y otros gases por caferias) y en la legislacion ambiental vigente. En este pe-
riodo, para todas las obras que asi lo requirieron desarrollamos estudios am-
bientales previos, evaluaciones de impacto ambiental y programas de gestion
ambiental, destinados a identificar, prevenir y mitigar los potenciales impactos
gue nuestros proyectos puedan producir.

En toda obra de gas, como en cualguier otro proceso de intervenciéon sobre
el medio natural, se generan impactos positivos y negativos. Los principales
impactos negativos de las obras se producen sobre el medio fisico durante
la etapa constructiva, que es una fase transitoria, con una duracion especifica
acotada en el tiempo. Por su parte, los impactos positivos se producen mayor-
mente sobre el medio socioecondmico durante la etapa de construcciéon y ope-
racion de las instalaciones y son perdurables en el tiempo, redundando en una
mejora de la calidad de la vida de las poblaciones y de las economias locales.
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Auditorias ambientales

Las auditorias ambientales constituyen una herramienta de gran relevancia para
conocer y mejorar el grado de cumplimiento de requisitos ambientales en las di-
versas actividades que se realizan en la compafia.

Una auditoria ambiental es un proceso de verificacion sistematico,
periédico y documentado, acerca del grado de cumplimiento de la
legislaciéon vigente en materia ambiental, del Manual de Gestién de

Seguridad y Medio Ambiente de Camuzzi, de la Norma NAG 153 y de
los requisitos indicados en los estudios ambientales vinculados a una
obra determinada.

La cantidad de auditorias a desarrollar para cada una de las obras se relaciona
con su complejidad y duracion, junto con las exigencias legales o normativas
gue pudieran existir. Esto es definido por la Gerencia de SyMA, para cada obra
en particular. En general, cuando se trata de obras de envergadura que han re-
querido el desarrollo de Estudios de Impacto Ambiental, se llevan a cabo 3 au-
ditorias ambientales: una al inicio de los trabajos, otra en una etapa intermedia
de la fase constructiva, y la Ultima en la etapa final de la obra. En cada una de
ellas, los auditores realizan una recorrida completa del sitio de obra, y efectlan
la revision documental del legajo en lo relativo a los registros de cumplimiento
de requisitos ambientales.

Los resultados de cada auditoria ambiental se plasman en un informe que compi-
la toda la informacidon ambiental, incluyendo las correspondientes conclusiones.
Esta valiosa herramienta nos permite detectar eventuales desvios y oportuni-
dades de mejora, y tomar acciones en tiempo vy forma para contribuir al éptimo
desempeno ambiental de las obras.

Por otra parte, un complemento a las auditorias ambientales lo constituyen los
Informes Ambientales Quincenales.

Otro aspecto de relevancia es la auditoria ambiental trienal que establece la
Norma NAG 153 para todas las Distribuidoras y Transportistas de Gas Natural vy
que evalla el cumplimiento de los requisitos de su Manual de Gestion de SyMA,
con el objeto de mejorar en forma permanente el desempeno en esta materia.
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Uso responsable de los recursos

HAGAMOS UN BUEN PAPEL

Durante 2021 le dimos continuidad a esta campana que acompana la digitalizacion creciente de las fac-
turas que reciben los usuarios, con el objetivo de llegar a una gestion sin papeles. Esta meta requiere ser
conscientes del proceso a recorrer para alentar a los usuarios mas conservadores y resistentes al cambio,
incentivandolos a colaborar con la creacion de nuevos puntos verdes. Establecimos una campafa para in-
centivar la adopcion de facturas digitales y nos comprometimos a plantar arboles nativos. Celebramos
acuerdos con municipios para poder llevar adelante esta campana de forestacion, creando gracias al com-
promiso y adhesion de nuestros usuarios, nuevos espacios verdes en las 7 provincias donde operamos.

iHACE UN

BUEN PAPEL!

Adherite a |a factura digital

En 2021, plantamos 1.300 arboles en las siguientes localidades: Viedma, Gai-
man, Rawson, Bahia Blanca, Puan, Olavarria, Tandil, La Plata, Balcarce, Maipu,
Madariaga, Coronel Vidal, Necochea, Laprida, Lamadrid, Tres Arroyos, Rojas,
Chivilcoy, Guatraché, Arauz, General Campos, Luiggi, Martini, Castex, Conesa,
Rio Gallejos, Centenario, Allen, Bariloche y Usuhaia.
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ECOCENICEROS

Con la conviccion de que los cambios comienzan con peguefas acciones, que replicadas a mayor escala pue-
den producir grandes impactos, creamos la campafa de Ecoceniceros. Se trata de dispositivos originales di-
sefiados a partir del reciclado de sobrantes de cafieria de polietileno que se generan en la operacion diaria
de la compafia, que sirven como colectores de colillas de cigarrillo. Asi, los ecoceniceros permiten no solo
minimizar nuestros impactos ambientales al reciclar, sino también contribuir a dar respuesta a la problematica

ambiental que genera el desecho de las colillas, que son un componente altamente contaminante para nues-
tro planeta: una sola colilla de cigarrillo tiene un potencial de contaminar grandes volumenes de agua pota-
ble, tarda mas de 10 aflos en degradarse y representa un tercio de todos los residuos recogidos cada afo en
la limpieza urbana. Puede llegar a rios, lagunas y el mar, afectando la vida acuética, ademas de impactar en
el crecimiento de las plantas.

Esta campana ademas de aportar soluciones busca concientizar sobre la gravedad de no disponer adecuadamen-
te de este residuo y lograr habitos mas responsables en los consumidores para disminuir su impacto ambiental.

En 2021, sumamos 900 unidades en las ciudades de: Tandil, Olavarria, Puerto Madryn, Mar del Plata,
San Antonio Oeste, Viedma, Las Grutas, Bariloche, Ushuaia y Berisso.

Nuestra gestién ambiental / 86




Reporte de Sustentabilidad Nuestra gestiéon ambiental / 87

Electricidad

UNIDAD DE NEGOCIO CONSUMO EN KW/H 2019 CONSUMO EN KW/H 2020 CONSUMO EN KW/H 2021
tra operacion cotidiana.
. o BA CENTRO 522.900 598.933

Mediante contratos de abastecimiento y consu-
mo, las distintas prestadoras de energia eléctrica
de las 7 provincias en donde operamos nos pro- BA NORTE 237.519 169.620
veen el recurso necesario para nuestras estacio-
nes reguladoras de presion y otras instalaciones BA SUR 67.068 153.183
complementarias, como asi también para los equi-
pos rectificadores de gasoductos, ramales vy redes, :
ademas de nuestras oficinas comerciales. BAHIA BLANCA 461.644 455.39]

AT _ 129738 120605

En el siguiente cuadro detallamos los
Kw/h acumulados por cada Unidad de Ne-
gocio a lo largo del 2021, en comparacion
con 2020 y 2019. Cabe destacar que el
consumo en 2020 fue menor por las medi-
das de teletrabajo adoptadas por la pan-
demia, que redujeron el consumo eléctrico
en varias locaciones. En 2021, los cambios

registrados se explican por el retorno par-
cial a las oficinas.
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Gas natural

Ademas de distribuir gas, medimos el que utili-
zamos para las necesidades de nuestras oficinas
comerciales, calderas y llenado de cafierias habili-
tadas, sumado al gas venteado por fugas, el utiliza-
do por controladores y el venteado en operaciones.

A través de una matriz de medicion hemos sis-

tematizado y consolidado el uso total de gas en
nuestra operacion:

Consumos internos

Consumos de calderas

Llenado de canerias habilitadas

Gas venteado por fugas

Gas utilizado por controladores

Gas venteado en operaciones

CONCEPTO /UNIDAD DE NEGOCIO GUO CGP 2021 (m3) GUO CGS 2021 (m3)

252.702 306.067
2.324.101 2.566.769
7.346 79.216
1.062.222 7.201.460
1.872.169 1.480.733
294.064 55.808
4.243.704 3.445.488
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Combustible

Por la amplia superficie de nuestras concesiones, contamos con una flota de ve-
hiculos de distinto porte y prestaciones. Registramos el consumo anual de com-
bustible de acuerdo con el siguiente detalle:

DISTRIBUCION DE LA FLOTA SEGUN EL TIPO
31 8

277 17
157 138
19 1
24 0

ANTIGUEDAD DE LA FLOTA

1 O
O
O
O
@)
O
O
O
1
O
0O
O
2
O
O
1
2
5
5
5

(O C2 NGNS

15

18
45 40
21 36
44 36
62 31
128 66
12 44
3 0

12.100.609 139.010

8.161.497 93.584
5.812.900 67.108
2.599.477 30.476
9.169.059 102.447
6.096.108 75.335
8.601.575 99.891

5.142.055 53.853
7.370.713 99.406
4.614.881 61.944
12.847.037 182.426

2.614.369 35.225
3.969.046 42.656
1.639.270 22.725

716.524 8.757
2.082.540 25.962
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Utilizacion vy disposicion
de materiales

INSUMOS

Nuestros usuarios reciben periodicamente la co-
rrespondiente factura, impresa en papel. al mo-
mento de su distribucion.

A través de una fuerte campaia realizada por la
compainia, durante el aiio 2021 hemos logrado
que el 78 % de los usuarios cuente con factura
digital, con una mejora respecto del afio 2020,
donde este porcentaje habia alcanzado el 62%.

Esta accion tiene un importante efecto positivo
sobre el ambiente, ya que disminuye consecuen-
temente la extraccion de recursos naturales utili-
zados para la fabricacidon de estos insumos.

Utilizamos productos e insumos que son entre-
gados en distintos tipos de envases o que cuen-
tan con packaging de diversa indole. Todos estos
materiales son clasificados internamente en 3 ca-
tegorias: residuos domiciliarios (residuos tipo A),
materiales reciclables o reutilizables (residuos ti-
po B) y residuos especiales o peligrosos (resi-
duos tipo C). Luego, procedemos a su gestion
conforme lo indica la legislacion vigente. Los ma-
teriales de packaging reciclable como el papel o
cartdon son en su mayoria entregados a institu-
ciones que los reutilizan.

También existen otros tipos de envases que son re-
utilizados, como el caso del odorante, que recibimos
en envases recargables, o el aceite, cuyos tambores
se entregan al proveedor para su reutilizacion.

Gestion de residuos

Las actividades que se realizan dentro del am-
bito de nuestra compafia son muy diversas, im-
plican la utilizacion de variados recursos y por
ende la generacion de residuos con diferentes
caracteristicas.

Contamos con un procedimiento propio y especi-
fico que establece todos los lineamientos que se
deben cumplimentar en cada ambito de traba-
jo, aplicable también para las empresas contratis-
tas. Incluye residuos solidos, semisolidos vy liquidos
generados en edificios, predios e instalaciones de
nuestra empresa, en actividades administrativas o
técnicas, en obras propias y de terceros, y en ta-
reas de operacidon, mantenimiento, retiro y aban-
dono de instalaciones.

Establecimos una metodologia particular y propia
de la compafia para clasificar nuestros residuos vy
para cada una de estas categorias definimos espe-
cificamente las pautas que se deben implementar
para efectuar una gestion eficiente y ambiental-
mente adecuada de los mismos.

RESIDUOS TIPO A:

Residuos domiciliarios, que no contienen sustancias
o materiales peligrosos o contaminantes. Su alma-
cenamiento estd previsto en recipientes de color
blanco, rotulados y con bolsa de polietileno en su
interior. Por lo general son retirados por el Munici-
pio local o la empresa de higiene urbana correspon-
diente, y transportados hasta el sitio de tratamiento/
disposicion final de la localidad en cuestion. Adhe-
rimos a campanas de clasificacion y recoleccion de
materiales reciclables especificas en cada localidad.

RESIDUOS TIPO B:

Se trata de chatarra, sobrantes de obra y/o mate-
riales diversos que pueden venderse, donarse y/o
reutilizarse, siempre que no contengan sustancias
o materiales peligrosos o contaminantes. Se alma-
cenan en recipientes identificados y de color ver-
de, y al ser en general voluminosos, también se
emplean volguetes o se delimitan y sefalizan zo-
nas especificas para su acopio. El ejemplo emble-
matico de este tipo de residuos lo constituyen los
medidores de gas, los cuales en general se venden
para reciclado del material. También se entregan
para reciclaje los sobrantes de caferias de polieti-
leno, caflerias de acero y chatarra metélica en ge-
neral, entre otros.

RESIDUOS TIPO C:

Son los residuos considerados peligrosos o especia-
les segun la legislacion vigente. Esta categoria re-
quiere un tratamiento especial, desde lo normativo
y desde lo técnico. En Camuzzi, toda la gestion de
Residuos Tipo C es debidamente documentada, vy
tanto el transporte como el tratamiento vy la dispo-
sicion final se realizan mediante empresas operado-
ras debidamente autorizadas en cada jurisdiccion.
Para el acopio transitorio de estos residuos imple-
mentamos medidas preventivas para evitar impac-
tos negativos al ambiente. Su acopio es en areas/
sectores acondicionados y sefalizados; en con-
tenedores de color rojo, identificados y con tapa;
bajo techo, sobre piso impermeabilizado, y con ba-
teas de contencién en caso de residuos liquidos. Al-
gunos ejemplos representativos son los envases,
guantes y pinceles con restos de pintura; envases,
trapos y guantes con restos de aceite mineral; acei-
tes minerales; filtros para gas natural; electrodos de
soldadura, entre otros.
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Nuestra premisa es limitar al minimo posible la
generacion de residuos, optimizando la utiliza-
cion de los materiales e insumos en todos los
ambitos de trabajo.
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En relacién a las cantidades de materiales que se han enviado a reciclado (Residuos Tipo B), a
continuacion presentamos los datos correspondientes:

Cantidad entregada Cantidad entregada
para reciclado (kg) para reciclado (kg)
(ofc] CGS

44974 36.654

1.540 -
84 500
50.985 45.745
26.145 98.312

También realizamos donaciones de materiales tales como ropa de trabajo desactualizada (buzos, re-
meras, pantalones, etc.) y computadoras a centros sociales y equipos de aire acondicionado a depen-
dencias policiales.

Por otro lado, en relacion a los Residuos Tipo C, a continuacion, presentamos los datos de generacion
correspondientes al afo 2021:

Cantidad Cantidad
Residuos Tipo C generada (kg) enerada (kg)
(o{c]~ CGS
5.812 16.334,40
2.410 112.530

TOTAL 7.086,40 128.864,4

Capital natural
y biodiversidad:
conservacion de
humedales

Reconociendo la importancia que poseen los hu-
medales a nivel internacional y dado que existen
obras donde podria ser necesario atravesar estos
ambientes, contamos con un instructivo de traba-
jo especifico, a fin de brindar las pautas tendientes
a minimizar el impacto ambiental. Alli se describen
pautas especificas para la identificacion de hume-
dales, estudios ambientales a realizar, seleccion de
metodologias vy desarrollo de procedimientos espe-
cificos para el cruce a través de estos ambientes.
Ademads, se indican requisitos puntuales de pro-
teccion ambiental segun la técnica de cruce selec-
cionada y pautas de restauracion al momento de
finalizarse las tareas de obra.

Este instructivo fue desarrollado en conjunto con es-
pecialistas de la Universidad Nacional del Comahue
(Neuguén), quienes aportaron su conocimiento técni-
co sobre los humedales, desde un punto de vista multi-
disciplinario, desarrollando una valiosa herramienta que
nos permite aportar a la conservacion de estos ambien-
tes Unicos vy de vital importancia para la biodiversidad.

Cambio climatico

Entre nuestros objetivos de sustentabilidad nos pro-
ponemos contribuir a reducir las emisiones genera-
das por nuestra operacion, como una forma efectiva
de enfrentar el problema del cambio climatico. Para
ello, en Camuzzi consideramos importante la medi-
cion, seguida por la implementacion de medidas de
reduccion y eficiencia energética.




Nuestra gestién ambiental / 92

Medicion de Emisiones GEl
En las plantas compresoras de la compafia medimos anualmente la emision de gases de combustion provenien-

tes de los compresores y generadores. Las mediciones incluyen la cuantificacion de la emision de GEI indirec-
tos (monoxido de carbono CO vy oxidos de nitrdgeno NOx) que en la atmdsfera se transforman en GEI directos.

30 tons/ano

42 tons/ano

Reduccion de emisiones GE|

De manera continua relevamos y reparamos eventuales fugas de gas natural a la atmdsfera detectadas co-
mo producto de nuestro programa de control, en cumplimiento de la Norma interna NSM-107 Relevamiento
de Fugas. Asimismo, los eventuales venteos de gas natural se circunscriben solo a cuestiones operativas y de
habilitacion de instalaciones, acotandose las emisiones a tales circunstancias.
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Tabla Pacto Global 2021
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Derechos 1- Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos Nuestro negocio: Gobierno Corporativo y Compliance - Nuestra gente: Comportamiento
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia integro y responsable - Politicas laborales y de seleccion de personal
2- Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de Nuestro negocio: Gobierno Corporativo y Compliance - Nuestra cadena de valor: Proveedores
los Derechos Humanos y contratistas
. 3- Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho Nuestra gente: Relaciones laborales
standares Artet )
laborales a la negociacion colectiva
4- Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado Nuestra gente - Nuestra cadena de valor
bajo coaccion
5- Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil Nuestra gente - Nuestra cadena de valor
6- Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo vy la Nuestra gente: Politicas laborales y de seleccion de personal - Programa Incluyendo
ocupacion
i 7- Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente Nuestra gestion ambiental
mpilente

8- Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

Nuestra gestion ambiental

9- Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medioambiente

Nuestra gestion ambiental

Anticorrupcion

10- Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno

Nuestro negocio: Gobierno Corporativo y Compliance - Procesos de auditorias



